CITTADINANZZZTTIVA

| BIGLIETTI
“CLONATI"
DI NAPOLI

state particolarmente calda quella vissuta a Napoli

sul fronte del trasporto pubblico locale. Al centro

dellattenzione, e delle polemiche, la vicenda della
Compagnia Trasporti pubblici, con la decisione dell'ente
Provincia, gia socio al 50% dell'azienda, di diventarne unico
azionista rilevando il restante 50% in mano al Comune di
Napoli, chiamato in causa dalla stessa Provincia a causa delle
casse vuote della Ctp, .
Sul versante che maggiormente interessa qusta rubrica,
ovvero quello della qualitd del servizio e della tutela degli
utenti, va registrato —su tutti — il fenomeno della clonazione
del biglietto Unico Campania.
A denunciare il raggiro al danni dei cittadini e dello stesso
Consorzio UnicoCampania (che riunisce le |3 Aziende di
trasporto pubblico attive nello gestire 'integrazione tariffaria
in Campania), I'associazione dei consu-
matori Assoutenti e il PiT Servizi di
Napoli, la struttura di Crttadinanzattiva
impegnata nell'offrire gratuitamente ai
cittadini informazione e tutela nell'ambi-
to dei servizi di pubblica utilita, Le segna-
lazioni sono giunte nel periodo di ferra-
gosto e gli episedi si sono registrati a
macchia di leopardo in tutta la provincia
di Napoli. All'atto di vidimare il biglietto,
dal display dell'obliteratrice compariva |l
messaggio di titolo non valido. Treppo
tardi per le vittime della truffa estiva, di fatto impossibilitate
ad identificare il biglietto falso solo al semplice tatto o alla
vista, e costrette a rivolgersi, oltre che alle autoritd compe-
tenti, al servizio assistenza del Consorzio per richiedere una
verifica dell'ologramma e del numero di serie.
L'episodio di illegalitd ha di fatto messo in luce la necessita di
potenziare non solo i controlli a bordo del convogli e delle
stazioni (specie della Circumvesuviana) dove piu di frequen-
te si registrano episodi di microcriminalita e vandalismo, ma
anche presso i punti vendita. Infatti, secondo la denuncia di
Assoutenti Campania "la fase di distribuzione dei biglietti &
materia delicata perché e [i che pud avvenire la centraffazio-
ne", Lesercizio commerciale deve infatti essere autorizzato
alla rivendita, e tale informazione deve essere adeguatamen-
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te comunicata all'esterno in modo che chi utilizza | mezzi
pubblici sappia dove andare a comprare i biglietti. Ma come?
Certo non puo bastare esporre la scritta 'rivenditore auto-
rizzato': se hanno clonato il ticket, replicare tale scritta risul-
terebbe perfino banale.. Un primo intervento potrebbe
essere quello di avwiare campagne di informazione - coinvol-
gendo le stesse Associazioni dei consumatori - volte anche
a far conoscere l'elenco degli esercizi commerciali abilitati,
elenco ad oggi reperibile sul sito della Agenzia Campana per
la mobilita sostenibile (www.acam-campania.it).

La clonazione dei titoli di viaggio non & che 'ultima di una
serie di problematiche guotidianamente registrate dalle
Associazioni di tutela dei diritti dei cittadini consumatori atti-
ve a Napoli. Informazioni al riguardo le fornisce il dossier
consegnato da Acu Campania all Assessorato regionale ai
Trasporti, nel quale si denuncia, per
quanto riguarda 'Azienda MNapoletana
Mabilita, un parco autobus vecchio; |l
relativo call center non sempre accessi-
bile; l2 mancanza di persenale nella mag-
gior parte dei capolinea; diverse fermate
sprovviste di display funzionante, oppure

degli orari di partenza e arrivo degli
autobus ai capolinea e alle fermate inter-
medie; difficolta di accesso ai mezzi della
Anm e della Ctp per l'utenza diversa-
mente abile.

Tanta carne al fuoco, insomma, per la necnata Consulta
regionale della mobilita, prevista dalla Legge Regionale del 28
marzo 2002 n. 3 “Riforma del Trasporto Pubblico Locale e
Sistemi di Mobilita della Regione Campania”, ma di fatto
congelata fino a gennaio 2008 quando si é riunita per la
prima vofta in seguito alle pressioni del Coordinamento
costituito da Acu, Acusp, Assoutenti, Cittadinanzattiva e Fiaba
Campania. Da allora solo un paio di riunioni, & ora di cam-
biare marcia. Buon lavoro. m = m
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