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Mreza aktivnegg’ drzavljanstva (Active Citizenship Network,
www.activecitizenship.net) je evropska mreZa, ki jo sestavija
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Active Citizenship Network
Via Flaminia, 53 - 00196 Rome - Italy
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. ‘ Patients’ Rights

\JML Tel. +39 06 367181 - Faks +39 06 36718333

@cive Crrizensaie NETwork — www.activecitizenship.net

priblizno 100/ civilnih organizacif iz 30 drZav in podpira italijianska
nevladna otganizacija Cittadinanzattiva. Njén cilj je prispevati
k razvojy’ evropskega aktivnega drZavljanstva.
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1 Pravica do preventivnih ukrepov
Vsak posameznik ima pravico do ustreznih storitev za
preprécevanje bolezni.

ravica do dostopa

Vsak posameznik ima pravico do dostopa do zdravstvenih
storitev, ki bodo izpolnile njegove zdravstvene potrebe.
Vsak mora imeti enak dostop do zdravstvenih storitev in
ne sme biti razlikovanja na podlagi finan¢nih sredstev,
stalnega prebivaliS¢a, vrste bolezni ali ¢asa dostopa do
storitev.

Pravica do obvescenosti

Vsak posameznik ima pravico do dostopa do vseh informacij
0 njegovem zdravstvenem stanju, zdravstvenih storitvah
in njihovi uporabi ter do vseh informacij, ki so na voljo
zaradi znanstvenih raziskav in tehnoloskih inovacij.

4 Pravica do soglasja
Vsak posameznik ima pravico do dostopa do vseh
informacij, ki bi mu lahko omogocile aktivno sodelovanije pri
sprejemanju odlocitev o njegovem zdravju. Te informacije
so predpogoj za vse postopke in zdravljenja, vkljuéno s
sodelovanjem pri znanstvenih raziskavah.

5 Pravica do proste izbire
Vsak posameznik ima na podlagi ustreznih informacij
pravico do proste izbire med razliénimi postopki in
ponudniki zdravljenja.

PRAVICE PACIENTOV NE POZNAJO MEJA

Pravica do zasebnosti in zaupnosti

Vsak posameznik ima pravico tako do zaupnosti osebnih
podatkov, vkljuéno s podatki o njegovem zdravstvenem
stanju in morebitnih diagnosticnih postopkih ali postopkih
zdravljenja, kot tudi do varstva zasebnosti med izvajanjem
diagnosti¢nih preiskav, med obiski pri specialistih in pri
zdravljenju oz. kirurSkem zdravljenju na splosno.

Pravica do spoStovanja ¢asa pacientov

Vsak posameznik ima pravico do hitrega in ¢asovno
vnaprej doloGenega zdravljenja, ki ga potrebuje. Ta
pravica velja na vsaki stopnji zdravljenja.

Pravica do upostevanja standardov kakovosti
Vsak posameznik ima pravico do visokokakovostnih
zdravstvenih storitev na podlagi natan¢ne dolocitve in
upostevanja natancénih standardov.

Pravica do varnosti oz. varnih storitev

Vsak posameznik ima pravico, da ni oskodovan zaradi
slabih zdravstvenih storitev, zdravniske malomarnosti in
napak, ter pravico do dostopa do zdravstvenih storitevin
zdravljenja, ki izpolnjujejo visoke varnostne standarde.

PRAVICE PACIENTOV NE POZNAJO MEJA

1 OPravica do inovativnih postopkov zdravljenja
Vsak posameznik ima v skladu z mednarodnimi standardi
in ne glede na ekonomske ali finanéne vidike pravico do
inovativnih postopkov zdravljenja, vklju¢no z diagnosticnimi
postopki.

1 1 Pravica do preprecevanja
nepotrebnega trpljenja in bolecin
Vsak posameznik ima na vsaki stopnji svoje bolezni
pravico do ¢im vecjega lajSanja trplienja in bolecin.

1 2 Pravica do osebne obravnave
Vsak posameznik ima pravico do diagnosti¢nih programov
ali programov zdravljenja, ki ¢im bolj ustrezajo njegovim
osebnim potrebam.

1 3 Pravica do pritozbe

Vsak posameznik ima pravico do pritozbe, kadar je bil
oskodovan, in pravico do odgovora ali drugih povratnih
informacij.

14 Pravica do odskodnine

Vsak posameznik ima v razumnem ¢asu pravico do
zadostne odskodnine, kadar je bil med zdravljenjem
telesno, moralno ali psiholoSko oSkodovan.




