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Τα ∆ικαιώµατα των Ενεργών Πολιτών

   

∆ικαιωµάτωντων

ρτα
Aσθενών

Eυρωπαϊκή
Χ

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΠΡΟΛΗΨΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να απολαµβάνει την παροχή 
των κατάλληλων υπηρεσιών προκειµένου να περιορίζει την εµ-
φάνιση ασθενειών.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΠΡΟΣΒΑΣΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα πρόσβασης στις υπηρεσίες 
υγείας που απαιτεί η κατάσταση της υγείας του. Οι υπηρεσίες 
υγείας πρέπει να εξασφαλίζουν ισότιµη πρόσβαση σε όλους, 
χωρίς διακρίσεις, ως προς την οικονοµική κατάσταση, τον τόπο 
κατοικίας, το είδος της ασθένειας ή το χρόνο πρόσβασης στις 
υπηρεσίες.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα πρόσβασης σε κάθε είδος 
πληροφόρησης σχετικά µε την κατάσταση της υγείας του, τις 
υπηρεσίες υγείας και τον τρόπο να τις χρησιµοποιεί, καθώς και 
σε κάθε διαθέσιµη επιστηµονική έρευνα και τεχνολογική καινο-
τοµία.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗ ΣΥΓΚΑΤΑΘΕΣΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα πρόσβασης σε κάθε είδος 
πληροφορίας που µπορεί να τον βοηθήσει να συµµετέχει ενεργά 
στη λήψη αποφάσεων που αφορούν την υγεία του. Η πληροφό-
ρηση αυτή αποτελεί προϋπόθεση για κάθε θεραπευτική πράξη 
και διαδικασία, συµπεριλαµβανοµένης της συµµετοχής σε κλινι-
κές δοκιµές.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΕΠΙΛΟΓΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα στην ελεύθερη επιλογή µετα-
ξύ διαφόρων θεραπευτικών διαδικασιών και παρόχων υπηρε-
σιών υγείας κατόπιν επαρκούς πληροφόρησης.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΧΕΜΥΘΕΙΑ ΚΑΙ 
ΣΤΗΝ ΕΜΠΙΣΤΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να παραµένουν εµπιστευτικά 
τα προσωπικά του δεδοµένα, συµπεριλαµβανοµένων των δεδο-
µένων που αφορούν την κατάσταση της υγείας του και δυνητι-
κές διαγνωστικές ή θεραπευτικές διαδικασίες. Επίσης να προ-
στατεύεται η ιδιωτικότητα του κατά την εκτέλεση διαγνωστικών 
εξετάσεων, επισκέψεων σε γιατρούς ειδικότητας, και γενικά ια-
τρικών/χειρουργικών πράξεων.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΟ ΣΕΒΑΣΜΟ 
ΤΟΥ ΧΡΟΝΟΥ ΤΟΥ ΑΣΘΕΝΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να λαµβάνει την απαιτούµενη 
θεραπευτική αγωγή σε σύντοµο και προκαθορισµένο χρόνο. To 
δικαίωµα αυτό ισχύει για κάθε φάση της θεραπείας.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΤΗΡΗΣΗ 
ΠΡΟ∆ΙΑΓΡΑΦΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα πρόσβασης σε υπηρεσίες 
υγείας υψηλής ποιότητας που τηρούν συγκεκριµένες προδιαγρα-
φές και πρότυπα ποιότητας.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΑΣΦΑΛΕΙΑ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα απαλλαγής από βλάβη που 
προκαλείται από την πληµµελή λειτουργία των υπηρεσιών υγεί-
ας, τα ιατρικά σφάλµατα και λάθη, και το δικαίωµα πρόσβασης 
σε υπηρεσίες υγείας και θεραπείες που πληρούν αυστηρά πρό-
τυπα ασφαλείας.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα πρόσβασης σε καινοτόµες δι-
αδικασίες, συµπεριλαµβανοµένων των διαγνωστικών διαδικα-
σιών, σύµφωνα µε τα διεθνή πρότυπα και ανεξάρτητα από οικο-
νοµικούς παράγοντες.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΑΠΟΦΥΓΗ 
ΠΕΡΙΤΤΗΣ ΤΑΛΑΙΠΩΡΙΑΣ ΚΑΙ ΠΟΝΟΥ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να αποφύγει όσο µπορεί την 
ταλαιπωρία και τον πόνο σε κάθε φάση της ασθένειάς του.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ 
ΕΞΑΤΟΜΙΚΕΥΜΕΝΗ ΘΕΡΑΠΕΙΑ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα σε διαγνωστικές ή θεραπευ-
τικές µεθόδους προσαρµοσµένες, κατά το δυνατόν, στις ατοµι-
κές του ανάγκες.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΕΚΦΡΑΣΗ 
ΠΑΡΑΠΟΝΩΝ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να εκφράσει παράπονα, οπο-
τεδήποτε έχει υποστεί ζηµία και το δικαίωµα να λάβει απάντηση 
ή άλλη ενηµέρωση.

∆ΙΚΑΙΩΜΑ ΣΤΗΝ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ
Κάθε άνθρωπος έχει το δικαίωµα να λάβει επαρκή αποζηµίωση 
εντός λογικά σύντοµου χρονικού διαστήµατος, οποτεδήποτε έχει 
υποστεί φυσική ή ηθική και ψυχολογική ζηµία από ιατρική πρά-
ξη που παρείχε µια υπηρεσία υγείας.

Η Χάρτα διατυπώνει τρία ∆ικαιώµατα των Ενεργών Πολι-
τών. Τα δικαιώµατα αυτά επιτρέπουν σε άτοµα και οµάδες 
οργανωµένων πολιτών να προωθήσουν και να διασφαλί-
σουν την εφαρµογή των ∆ικαιωµάτων των Ασθενών και 
αποτελούν φυσικό επακόλουθο της Χάρτας. 

 Το ∆ικαίωµα να έχει κάποιος δραστηριότητες γενικού
  ενδιαφέροντος 
 Το ∆ικαίωµα να έχει κάποιος δραστηριότητες συνηγορίας 
 Το ∆ικαίωµα να συµµετέχει στη διαµόρφωση των 
 πολιτικών του τοµέα υγείας

ΤΑ ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΤΩΝ ΑΣΘΕΝΩΝ ∆ΕΝ ΕΧΟΥΝ ΣΥΝΟΡΑ


