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Ghidul reprezintd o activitate promovata de proiectul european
,Mobility, a paradigm of European citizenship’, care a implicat cetateni
din 8 tari (Bulgaria, Lituania, Portugalia, Roménia, Serbia, Slovacia
si Spania) relativ la provocdrile pe care mobilitatea cetatenilor le
lanseaza cu privire la viitorul Europei: accesibilitatea transportului,
sustenabilitatea mediului si drepturile cetatenilor/pasagerilor.
Problema mobilitatii e de interes cotidian pentru multi cetateni
europeni i reprezinta o paradigmd a cetateniei europene, avand in
vedere cd se adreseaza multor aspecte aferente (identitatea comund
datorata mobilitatii transnationale, cetdtenia, de vreme ce se afld
in relatie cu cetdtenii/pasagerii europeni etc...).Pentru informatii
suplimentare. ...
http://www.activecitizenship.net/consumers-rights/projects/85-
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Mobilitatea in Europa joaca un rol esential pentru piata
internd si pentru calitatea vietii cetdtenilor. Sistemul de
transport este esential pentru economie i societate, de
vreme ce contribuie |a dezvoltarea economica si la cresterea
numarului de locuri de munca. Totusi, in acelasi timp, dupa
cum raporteaza Comisia Europeand, mobilitatea nu mai
prezinta sustenabilitate si este, de fapt, responsabila pentru
aproximativ o treime din consumul global de energie in
statele membre care fac parte din Agentia Europeand de
Mediu (AEM)" si pentru mai mult de o cincime din emisiile
de gaze din sere, precum si pentru o parte considerabila din
poluarea sonora si a aerului din mediul urban. Tn plus, are
un impact puternic asupra solului, pentru cd infrastructura
divide ariile naturale in parcele, provocand consecinte
nefaste asupra florei si faunei. Prin urmare, daca reducerea
mobilitatii nu reprezintda o optiune, avem nevoie sa
proiectam un sistem nou mai sustenabil.

Mobilitatea sustenabild se refera la modul in care
transportul, cutumele de calatorie si comportamentul
nostru poate reduce urmatoarele tipuri de impact asupra
mediului, societatii si economiei:

poluarea aerului si schimbarile climatice rezultate;

poluarea fonica;

aglomerarea traficului rutier;

accidentele;

degradarea ariilor urbane (cauzate de constructia

drumurilor si a infrastructurii in general).

In particular, transportul este sustenabil din perspectivi
sociald atunci cand este viabil si accesibil pentru
persoanele cu dizabilitdti; atunci cand prefigureazd

' AEM are 32 de state membre: cele 27 de state membre ale Uniunii Euro-
pene, Islanda, Liechtenstein, Norvegia, Elvetia si Turcia
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optiuni alternative pentru mobilitate (acces facil si rapid —
prin telefon sau internet - la sursele de informare despre
servicii publice si private); atunci cdnd contribuie la
rezolvarea problemelor cauzate de aglomerdrile din trafic
si imbundtdteste protectia calatorilor. Din perspectivd
ecologica, transportul sustenabil nu creste, ci reduce
poluarea, zgomotul etc.... Din perspectivd economica,
sustenabilitatea este in mod esential legatd de costurile
pentru public, luand in calcul transportul public, atat la
nivel individual, cat si colectiv.

Prin urmare, avand in vedere dimensiunea globald a
sistemului de transport, este nevoie de interventii in
directia promovarii unei mobilitati sustenabile care, pentru
a fi eficientd, necesita atat cooperare internationald, cat
si 0 implicare mai activd a opiniei publice, prin urmare a
tuturor cettenilor.

De ce avem nevoie sd cunoastem acest subiect? Sd completam
urmdtorul chestionar pentru a afla dacd stim s ne apdrdm
drepturile noastre ca pasageri, dacd optiunile noastre zilnice
din domeniul mobilitdtii sunt realmente sustenabile, cdt de
important este transportul in Europa si, in consecintd, ce pasi
intreprinde Uniunea Europeand in aceastd directie.
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TRANSPORT $I ECONOMIE

1. Transportul este foarte important atat pentru societate, cat si pentru economie, pentru cd ajutd la cresterea economica
si a numarului de locuri de munca. Cate persoane sunt angajate direct in acest sector la nivel european?
a) 10 milioane b) 5 milioane ¢) 3 milioane

2. Acest sector contribuie la aproximativ 5% din produsul intern brut al Europei (PIB).
a) adevdra b) fals

3. in opinia ta, in medie, cat din bugetul propriu cheltuieste o familie europeand pentru serviciile si produsele din
transport?
a) Aproximativ 7% b) Aproximativ 13% ¢) Aproximativ 18%

MOBILITATEA SUSTENABILA

4, 30% din bunurile care sunt transportate actualmente rutier vor fi transferate in transportul feroviar, naval sau al apelor
teritoriale pand in:
a) 2020 b) 2030 €) 2050

5. Utilizarea vehiculelor alimentate cu combustibil traditional trebuie redusa gradual in urmatorii ani, pentru a fi complet
eliminatd pand in:
a) 2020 b) 2030 €) 2050

6. Uniunea Europeand prevede o reducere semnificativi a emisiilor de gaze in sectorul de transport pana in 2050. Tn
comparatie cu nivelul anilor 90, cat de mult credeti ca vor fi diminuate?
a) 30% b) 60% ) 90%

7. Tncepand cu 2013, noul permis de conducere care fi emis in Uniunea Europeand va arata ca un card de credit din plastic,
intr-un format european unic. Mai mult de 100 de modele aflate in uz actualmente vor fi inlocuite. Cand se va petrece
acest fapt?

a) intr-o perioada de reinnoire pana in 2020;
b) intr-o perioada de reinnoire pand in 2033;
¢) intr-o perioada de reinnoire pana in 2040.

8. Transport multimodal”inseamna:
a) folosirea acelorasi mijloace de transport pentru scopuri diferite;
b) folosirea transportului public;
() integrarea unor mijloace de transport diferite, atat publice cat si private, colective sau individuale, pentru
deplasari zilnice.

A

9. (arpooling”inseamna:
a) aimparti aceeasi masina cu alte persoane care cdldtoresc pe aceeasi rutd;
b) un serviciu de inchiriere de masini, prin care sunt colectate si returnate intr-un spatiu de parcare, contra cost;
) inchirierea propriei magini altor persoane, atunci cand nu proprietarul nu o foloseste.
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DREPTURILE PASAGERILOR
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In transportul aerian, in cazul negdrii imbarcarii, compania aeriana:

a) poate decide in mod arbitrar cui i se va refuza imbarcarea;

b) trebuie sd intrebe intai pasagerii daca cineva renunta voluntar la rezervare;

() identifica pasagerii care au dreptul sd se imbarce in functie de ordinea cronologica a rezervarilor.

In transportul feroviar, pasagerii pot opta pentru recuperarea banilor pe bilet, dacd exista o intarziere mai mare de:
a) 60 minute b) 90 minute ¢) 120 minute

In transportul cu autocarul, in cazul unei calitorii pe o ruta lungd (mai mult de 250 km), pasagerii au dreptul sa isi
recupereze banii pe bilet in cazul in care plecarea sufera o intarziere mai mare de:

a) 60 minute b) 90 minute ¢) 120 minute

1in transportul naval, pasagerii au dreptul sa isi recupereze banii pe bilet in cazul in care plecarea sufera o intarziere mai
mare de:

a) 60 minute b) 90 minute ¢) 120 minute

In transportul aerian, pasagerii au dreptul sa isi recupereze banii pe bilet in cazul in care plecarea suferd o intarziere mai
mare de:

a) 2 ore b) 5 ore )7 ore

1Dreptul de recuperare completa a banilor se manifesta in cazul in care biletul nu este folosit intr-un interval de 7 zile

in cazul transportului aerian, naval sau al apelor teritoriale:

a) adevarat b) fals

Dreptul de recuperare completa a banilor se manifesta in cazul in care biletul nu este folosit intr-un interval de o lund
in cazul transportului feroviar sau cu autocarul:

a) adevarat b) fals

Comisia Europeand a dezvoltat o aplicatie pentru telefoanele mobile pentru a le permite pasagerilor sa isi verifice rapid
drepturile oriunde s-ar afla in Europa:pa

a) adevdrat, este un serviciu gratuit b) adevdrat, dar contra cost; ¢) fals

Legislatia in domeniul transportului stabileste un nivel minim de asistentd la fata locului in cazul in care o intdrziere

depdseste limita orei de plecare:
a) adevarat b) fals

Tn cazul unei intarzieri mari in cazul transportului naval sau al apelor teritoriale, pasagerii au dreptul la cazare in limita a:
a) 80 euro/noapte pentru trei nopti b) 120 euro/noapte pentru trei nopti ¢) 150 euro/noapte pentru trei nopti

In cazul unei intarzieri semnificative, in cazul transportului cu autocarul pe distante mari (de exemplu, calatorii de
peste 250 km), pasagerii au dreptul la cazare gratuita, in limita
a) 80 euro/noapte pentru trei nopti b) 120 euro/noapte pentru trei nopti; ©) 150 euro/noapte pentru trei nopti.



IMPLICAREA INSTITUTIILOR EUROPENE

Transportul a fost si va fi intotdeauna un element esential
in viata noastra de zi cu zi. A contribuit in mod substantial
la dezvoltarea, integrarea i cresterea economica pe piata
internd, cu efecte benefice tangibile pentru economia
europeand.

In ultimii 30 de ani mobilitatea persoanelor in Europa a atins
cote fara precedent: in 1970, cdldtoream 17 km/ zi, in vreme
ce azi media este de 34 km/zi.

Tn ultimii 20 de ani s-a fcut foarte mult in domeniul politicilor
de transport, de exemplu cozile lungi in vama sunt amintiri
indepdrtate; protectia drepturilor pasagerilor impotriva
problemelor a crescut considerabil; pentru cei care lucreaza
in domeniul transporturilor (piloti, soferi de autocar etc.)
reglementdrile de securitate menite sd reducd hazardul
in profesia lor au crescut, conducand astfel la o mai mare
siguranta a pasagerilor; avioanele au devenit mijloace de
transport mult mai accesibile de cand Uniunea Europeand a
inceput sa incurajeze competitia, in timp ce au fost precizate
standarde precise pentru siguranta aeriana; cresterea retelelor
feroviare pentru trenuri de mare viteza (de la 1024 kmn 1990
la 6830 kmin 2011) a facut ca transportul cu trenul s fie mai
rapid si mai eficient; atentia constanta acordatd conditiilor
de transport pe sosele si siguranta vehiculelor, combinata
cu folosirea noilor tehnologii pentru siguranta in trafic a dus
la reducerea la jumdtate a numarului de morti pe sosele. Si
transportul naval a trecut prin schimbari care au condus la
imbundtatiri semnificative in termeni de cregtere a cantitatilor
de bunuri transportate, la reducerea numdrului de accidente
(in 2010/2011, 13 mii de tone de petrol au fost vdrsate in
mare, prin comparatie cu mai mult de 100 de mii inregistrate
anual in perioada 1980/1990) si la o protectie mai mare
pentru turistii si persoanele care cdlatoresc in scop comercial.

ROLUL FIECARUI STAT MEMBRU

In mod evident, tot ce s-a precizat este important dar nu
suficient, in special dacd fiecare Stat Membru nu isi asuma
rolul propriu. De fapt, cum ar putea sa isi atinga Uniunea
Europeana obiectivele dacd Statele Membre nu fsi aplica
eficient legislatia? Tn conformitate cu datele oficiale, cele trei
zone in care s-a inregistrat cel mai mare numar de proceduri
deincdlcare generate de implementarea tardiva a Directivelor
Uniunii Europene sunt: transport (240), Piata Internd si

Servicii (240 ) si Sanatate si Consumatori (164). in multe din
aceste cazuri au fost implicate mai multe State Membre. De
exemplu, Comisia Europeand a inceput procedurile impotriva

Directivei privind consumul vehiculele cu consum redus de
energie. (Directiva 2009/33/EC). Tn mod similar, 22 de State
Membre au fost implicate in procedurile de incdlcare relative
la implementarea Directivei cu privire la managementului
infrastructurii rutiere (Directiva 2008/96/EC).

PROVOCARI VIITOARE
Au fost identificate la nivel european anumite tendinte
majore care vor influenta, in deceniile urmdtoare, dezvoltarea
politicilor din domeniul transportului:
imbatranirea populatiei si cererea din ce in ce mai mare in
domeniul mobilitatii persoanelor varstnice;
migratia si mobilitatea internd;
proliferarea urbanizarii si globalizarea;
sustenabilitatea ecologica si provocdrile din domeniul
energiei generate de diminuarea rezervelor de petrol.

Pentru abordarea eficientd a acestor aspecte, Uniunea
Europeand incearcd sd se concentreze asupra politicilor
europene in domeniul transportului in contextul unei
tehnologii prietenoase din punctul de vedere al utilizarii de
cdtre toti cetdtenii, cu accent in egald mdsura pe nevoile si
drepturile utilizatorilor si angajatilor din domeniu.

2050: INTERZICEREA iN EUROPA, A
AUTOVEHICULELOR ALIMENTATE CU CARBURANT
TRADITIONAL

Pand in 2050 nu vor mai exista in Europa autovehicule
alimentate cu carburant traditional. Acesta este un obiectiv
in termeni de ,transport verde’, lansat de Comisia Europeand,
care vizeazd reducerea , pe piata europeand, a dependentei de
petrol. Avand in vedere cd in prezent, aceastd dependentd este
de 96%, scopul Uniunii Europene este de a reduce emisiile de
dioxid de carbon, pand in 2050 cu 80 pand la 95%.

Pentru atingerea acestui obiectiv, Uniunea Europeand trebuie sa
poatd reduce cu pand la 60% emisiile de carbon produse prin
intermediul transportului. Acest proces va avea loc in cateva
etape: pana in 2030, utilizarea vehiculelor poluante pentru
pasageri (din transportul public) va fi redusd la jumatate, iar
transportul de marfuri va fi ,verde’, prin urmare nu va mai
produce dioxid de carbon. De asemenea, transportul rutier de



durata mare si medie va fi redus, atét calatorii it si mdrfurile
fiind orientati catre apele teritoriale si transportul feroviar. in
acest scop, Uniunea Europeand a stabilit obiectivul de a tripla
reteaua de mare vitezd pand in 2030.

Numdrul vehiculelor alimentate cu carburanti alternativi din
transportul rutier a crescut constant pana la mai mult de 5%
in raport cu cel din 2009. Pentru majoritatea acestor vehicule,
carburantul este gazul petrolier lichefiat in timp ce vehiculele
electrice reprezintda un procent de 0.02%. Introducerea
vehiculelor electrice si a vehiculelor electrice hibride este inca
limitatd in Europa. La aceasta datd, utilizarea combustibililor
ecologici este ingreunatd de trei factori principali: costul ridicat
al vehiculelor, acceptarea lor scazuta in randul consumatorilor
si lipsa statiilor de reincdrcare i alimentare. Pentru a pune
capdt acestui cerc vicios, Comisia Europeand a propus anumite
obiective conexe pentru Statele Membre, cu un nivel minim de
infrastructurd pentru combustibil ecologic precum electricitatea,
hidrogenul sau gazele naturale, precum si standardele comune
la nivel european pentru echipamentele necesare.

Pentru a incuraja cetdtenii sa fsi schimbe stilul de viatd, au
fost planificate avantajele financiare pentru promovarea
planurilor de mobilizare urbana si finantare pentru Smart
Cities (Orage Inteligente), precum si campaniile de informare
pentru evidentierea impactului economic al traficului (estimat
la aproximativ 1% din PIB-ul european si dificil de redus prin
utilizarea petrolului).

PLANURILE DE MOBILITATE URBANA SUSTENABILA
Un Plan de Mobilitate Urbana Sustenabila este un
instrument pentru Autoritatile Locale creat pentru eficientizarea

transportului urban. Acesta se bazeazd pe practici existente
si sisteme legislative din Statele Membre, iar trasdturile lui
fundamentale sunt:

0 abordare participativa si integrata;

0 garantie a sustenabilitatii;

0 viziune clard asupra obiectivelor si scopurilor

masurabile;

0 evidentd a costurilor si beneficiilor din domeniul

transporturilor.

Politicile i masurile definite in Planul de Mobilitate
Urbana Sustenabila trebuie sa acopere toate formele
de transport disponibile pe toata aria de acoperire urbana:
public si privat, cdldtori si marfa, precum si sistemul de
circulatie si al parcarilor.

SMART CITY (ORASUL INTELIGENT)

Europa a oferit investitii fundamentale pentru anii care
urmeaza pentru a incuraja crearea Smart Cities (a Oraselor
Inteligente), care sunt orase ce oferd energie ecologicd
si accesibild tuturor, credndu-se astfel puntea dintre
utilizarea rationala a resurselor si integrarea tehnologiilor
ecologice. In mod specificc un Smart City (Oras
Inteligent) are la baza 6 concepte: economia, vazutd ca
sistem competitiv; mobilitatea in termeni de transport
accesibil si sustenabil, integrat noilor tehnologii; mediul,
inteles prin protectia acestuia si promovarea resurselor
naturale; oamenii, in termeni de capital social si uman;
modul de viatd, in sensul calitatii vietii si al coeziunii
sociale; guvernanta, ca participare a cetatenilor in
politicile publice.




Liberalizarea sectoruluitransporturilora dus laintensificarea
competitiei, ceea ce a adus mai multe beneficii pentru
numarul proliferant de cetdteni care caldtoresc. In orice
caz, este necesara eficientizarea implementarii legislatiei
europene in domeniul drepturilor pasagerilor cu scopul
de a combate practicile neloiale si neregularitatile.
Deloc surprinzator, dupa cum se raporteaza in Agenda
Consumatorului European, sectorul transporturilor este
unul dintre cele mai problematice pentru cetatenii europeni.

Nu toti pasagerii sunt complet constienti de drepturile lor si de
modul in care acestea ii protejeazd, desi s-au fdcut progrese in
acest sens. De fapt, milioane de cetdteni care caldtorescin Uniunea
Europeand pot avea un set comun de drepturi, indiferent de
mijlocul de transport (avion, tren, navd sau autocar).

DREPTURILE PASAGERILOR LA INDEMANA TA:
DESCARCA APLICATIA DE PE SITE-UL COMISIEI
EUROPENE

Your

passenger

rights

g

at hand
"\

Comisia Europeand a lansat o aplicatie
pentru transportul aerian, naval, feroviar,
rutier sau cel de pe apele teritoriale cu
scopul de a oferi pasagerilor europeni
informatii utile despre drepturile lor.

Aplicatia este disponibila pe site-ul
Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/passenger-rights/en/
mobile.htm

10 drepturi ale pasagerilor

Uniunea Europeana oferd un set complet si integrat de

drepturi de baza ale pasagerilor pentru toate mijloacele

de transport, disponibile pe teritoriul Uniunii Europene.

1. Dreptul la non-discriminare in accesul la transport;

2. Dreptul la mobilitate: accesibilitate si asistentd fara
costuri suplimentare pentru pasagerii cu dizabilitati si
mobilitate redusa;

3. Dreptul la informatie, anterior platii si pe parcursul

cdlatoriei, in special in cazul intreruperii acesteia;

4. Dreptul de a renunta la cdldtorie (recuperarea pretului
intreg al biletului) atunci cand calatoria nu este
intreprinsa conform planului;

5. Dreptul la executarea contractului de transport in cazul
intreruperii (reprogramare sau reinnoirea rezervarii);

6. Dreptul de a primi asistentd in cazul intarzierilor mari la
plecare sau in punctele de legaturd;

7. Dreptul la compensari in anumite conditii;

8. Dreptul pasagerilor la responsabilizarea transportatorului
bagajelor;

9. Dreptul la un sistem rapid si accesibil de plangeri pentru
manipularea bunurilor;

10. Dreptul la o aplicarea completd si eficienta a prevederilor
Uniunii Europene.

DREPTURILE PASAGERILOR iN DOMENIUL
FEROVIAR

Achizitionarea eficienta a biletelor

Pasagerii pot achizitiona biletele la gara sau de pe
internet. Acolo unde nu se poate astfel, pasagerii pot
cumpdra biletele in tren.

Dreptul la transport al pasagerilor cu mobilitate
redusa

Pasagerii cu dizabilitati sau mobilitate redusd au dreptul
la conditii confortabile de calatorie. Rezervarile si biletele
nu trebuie sa implice costuri suplimentare.

Informatii accesibile pentru
mobilitate redusa

La cerere, companiile feroviare, furnizorii sau operatorii
de cursd trebuie sd ofere informatii accesibile despre
serviciile feroviare, conditiile de acces la magini si servicii
oferite in tren.

persoanele cu

2 Textul care contine drepturile pasagerilor este partial extras din campania pentru drepturile pasagerilor promovata de Comisia Europeand si de pe

site-ul http://ec.europa.eu/passenger-rights.



TERNER

Informatii despre drepturile pasagerilor

Companiilor feroviare si managerilor statiilor li se cere
s informeze pasagerii cu privire la drepturile lor in cazul
ofertelor si reducerilor dar si despre posibile intarzieri
si anuldri care pot apdrea in refeaua internationala de
transport feroviar.

Asistenta pentru pasagerii cu mobilitate redusa
Companiile feroviare si managerii statiilor vor oferi asistentd
pasagerilor cu mobilitate redusa la urcarea in tren. In orice
caz, pasagerii trebuie sa semnaleze cererea cu 48 de ore
nainte de caldtorie, folosind instrumentele de comunicare
indicate de transportatori.

Recuperarea banilor pe bilete si rutele alternative
Atunci cand intérzierile la destinatia finala se preconizeaza
a fi mai mari de 60 de minute, pasagerilor li se va oferi
posibilitatea de a opta intre recuperarea completd a banilor
pe bilet, continuarea calatoriei sau re-programarea ei in
conditii de transport comparabile, la o altd datd.

Recuperarea banilor pe bilete pentru o cursa
internationala in cazul intarzierii sau anularii unui
tren

Dacd trenul ajunge la destinatie cu o intarziere mai mare
de o ord, iar vina intarzierii apartine companiei feroviare,
pasagerul este indreptdtit la o compensare cu 25% a
pretului pltit pentru bilet pentru o intarziere intre 60 5i 119
minute si de 50% in cazul unei intérzieri egala sau mai mare
de 120 minute.

Asistenta in cazul intarzierii/anularii

In cazul intarzierii sau anuldrii trenului, pasagerul are
dreptul sa fie informat cu privire la situatie si despre orarul
plecarilor si sosirilor in cel mai scurt timp cu putinta.

Tn cazul unei intarzieri mai mari de 60 de minute, pasagerul
va primi gratis hrand si apd, dacd pot fi oferite si daca sunt
disponibile, cazare la hotel sau orice alt tip de transport de
la gard |a hotel.

Dreptul de areclama

Pasagerii pot reclama la compania feroviard care a emis
biletul, fie direct la casa de bilete sau al biroului de relatii cu
publicul sau la oricare alta companie feroviara care participa
la transport.

L
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suplimentare cu privire la drepturile
pasagerilor poate fi consultatd aplicatia , drepturile pasagerilor
la dispozifia ta”’

o

acd anumite tdri beneficiazd de
exceptii de la anumite parti din legislatie. Lista completd poate
fi consultatd aici:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html

DREPTURILE PASAGERILOR iN TRANSPORTUL
AERIAN

Pasageri cu dizabilitati si mobilitate redusa

Legislatia europeana protejeaza pasagerii cu dizabilitdfi si/sau
cu mobilitate redusa impotriva discriminarii in timpul rezervarii
sau imbarcdrii. Pasagerii au dreptul la asistentd in aeroporturi
(Ia plecare, sosire, sau in tranzit) si la bord. Pentru a putea fi
ajutat, trebuie sa comunici nevoile din timp.

Refuzul imbarcarii

(and pasagerilor li se refuza imbarcarea, companiile aeriene
sunt obligate sa caute intdi voluntari care pot ceda rezervarea
lor pentru anumite avantaje. in plus, transportatorul aerian
trebuie sa le ofere voluntarilor optiunea intre recuperarea
banilor pe bilet si reprogramarea zborului.

Anularea zborului

Pasagerii au dreptul la aceeasi compensatie financiara oferita
in cazul refuzarii imbarcdrii, dacd nu au fost informati de
anulare cu 14 zile inainte de zbor, sau nu au primit optiunea
unui zbor alternativ la o ord apropiatd de optiunea initiald, sau
in cazul in care compania aeriana nu reuseste sa dovedeasca
faptul cd anularea a fost cauzata de situatii speciale.

intarzierile mari

Pasagerii au dreptul la asistenta din partea companiei
aeriene daca intarzierea e mai mare de doud sau mai multe
ore (pentru zboruri de 1500 km sau mai putin), de 3 sau mai
multe ore (pentru cdldtorii in cadrul Uniunii Europene sau
pentru alte zboruri intre 1500km gi 3500 km), de 4 sau mai
multe ore (pentru distante mai mare de 3500km in afara
Uniunii Europene).

Bagajele

Tn cazul pierderii, distrugerii sau intarzierii bagajelor, pasagerii
au dreptul la o compensatie de maxim 1200 euro. Pentru
bagaje distruse, reclamatiile trebuie depuse la compania
aeriand in termen de 7 zile de la primirea bagajelor. Pentru
intarzieri, reclamatiile pot fi depuse in termen de 21 de zile.



Identitatea companiei aeriene
Pasagerii trebuie sa fie informati in avans cu privire la
numele companiei care opereaza cursa

Transparenta preturilors

Pretul final trebuie sa fie indicat tot timpul si trebuie sa
includa toate taxele si sub-taxele care sunt inevitabile i
previzibile la momentul publicarii.

suplimentare  despre  drepturile
pasagerilor in transportul aerian consultati aplicatia
drepturile pasagerilor la dispozitia ta”.

DREPTURILE PASAGERILOR iN TRANSPORTUL
NAVAL

Recuperarea pretului biletului, reprogramarea
calatoriei si asistenta in cazul intarzierilor la plecare
In cazul anuldrii sau intarzierilor la plecare mai mari de 90
de minute, pasagerii au dreptul de a-si recupera banii pe
bilet, de a i se reprograma cursa ori de a primi asistentd
adecvatd (atunci cand este necesar, au dreptul la cazare,
pentru un tarif de max. 80 euro/noapte).

Compensatie

In cazul intarzierilor la sosire sau plecare sau al anuldrii
calatoriei, pasagerii au dreptul la o compensatie intre 25%
5i 50% din pretul biletului.

Protejarea pasagerilor cu dizabilitati sau mobilitate
redusa

Protejarea impotriva tratamentului discriminatoriu
si oferirea asistentei gratuite pentru pasagerii cu
dizabilitati sau mobilitate redusd atat la terminal
cat si la imbarcare, precum si compensarea in cazul
pierderii sau stricdrii instrumentelor care faciliteaza
mobilitatea.

Redamatii

Transportatorii si operatorii de la terminal trebuie sa
ofere un sistem de reclamatii accesibil pasagerilor si
sa stabileasca entitati nationale independente pentru
aplicarea regulilor.

tEERbRE S

faptul cd drepturile pasagerilor din transportul
feroviar nu este aplicabil in urmdtoarele conditii:
- pentru acei pasageri care cdldtoresc pe ambarcafiuni
certificate sd transporte pdnd la 12 pasageri;
- pentru acei pasageri care cdldtoresc pe ambarcatiuni
operate de echipaje formate din nu mai mult de 3 persoane.
Dacd o cursd-dus este mai micd de 500 m pentru
excursii, turism sau vase fdrd propulsie mecanica..
suplimentare despre drepturile pasagerilor
in transportul naval, consultati aplicatia , drepturile pasagerilor
la dispozitia ta”.

DREPTURILE PASAGERILOR DIN TRANSPORTUL
RUTIER (AUTOBUZ SAU AUTOCAR)

Drepturi aplicabile serviciilor pe distante lungi (mai mult
de 250 de km)

Asistenta adecvata in cazul anuldrii cursei sau a unei
intarzieri mai mari de 90 de minute pentru caldtorii mai
lungi de 3 ore (sunt incluse alimente si bauturi gi, dacd
e cazul, cazare la hotel pand la doud nopti la un tarif de
maximum 80 de euro pe noapte excluzand situatiile cauzate
de vreme defavorabild sau dezastre naturale);

Garantarea recuperarii banilor pe bilet sau reprogramarea
in cazul suprarezervarii , anuldrii sau intarzierii cu mai mult de
120 de minute;

Compensarea a 50% din preful biletului in cazul intarzierii
plecdrii cu 120 de minute si transportatorul nu ofera pasagerilor
re-programarea calatoriei sau recuperarea banilor pe bilet.

Protejarea pasagerilor in caz de deces, ranire,
pierdere cand acestea nuaufost cauzate de un accident rutier,
in special cu privire la nevoia imediata a naturii practice.

Informarea in cazul anuldrii sau intarzierii plecdrii.
Asistenta gratuita pentru pasagerii cu mobilitatea redusd in
statii si la urcarea in vehicul, precum si transportare gratuitd.

suplimentare despre drepturile pasagerilor
in transportul rutier, consultati aplicatia ,drepturile pasagerilor
la dispozifia ta”’

S
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The project is coordinated by Active Citizenship Network (ACN), the European interface of the Italian civic
organization Cittadinanzattiva.

Active Citizenship Network is associated partner of the European Mobility Week (www.mobilityweek.eu)

ELROPERN
MOBILITY WEEK

CITTADINANZZZTTIVA

Cittadinanzattiva onlus
via Flaminia 53 - 00196 Roma

Tel. +39 06367181 Fax +39 0636718333
www.cittadinanzattiva.it
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