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Mobilnost gradana igra klju¢nu ulogu za unutradnje
evropsko trZiSte i kvalitet Zivota gradana. Dobro ureden
sistem transporta je od vitalnog znadaja za nasu privredu i
drustvo s obzirom na njegov pozitivni uticaj na ekonomski
rast i zaposlenost. Istovremeno, kako izvestava Evropska
komisija, sistem transporta prestaje da bude odrZiv i
postaje odgovoran za tre¢inu ukupne potrosnje energije
u zemljama ¢lanicama Evropske agencije za zastitu
Zivotne sredine (EEA)', kao i za jednu petinu emitovanja
Stetnih gasova koji su glavni uzrocnik efekta stakine
baste, zagadenja vazduha i buke. Pored toga, saobracajni
sistem ima i jak uticaj na zemljiste s obzirom da izgradnja
njegove infrastrure deli prirodna stanista na manje
parcele Sto bitno utice na Zivotinjski i biljni svet. Dakle,
kako se kretanje ljudi ne smanjuje ve¢ raste njihova
zavisnost od saobracaja, bitno je osmisliti nove i odrZive
sisteme transporta.

OdrZiva mobilnost podrazumeva aktivno zalaganje za
promenu nacina transporta, navika i ponasanja putnika u
clju smanjenja negativnih posledica transporta po drustvo,
ekologiju i ekonomiju, kao to su:

zagadenje vazduha, koje rezultira klimatskim promenama;

buka;

guzve u saobracaju;

saobracajne nesrece;

degradacija urbanih sredina (smanjenje prostora za

pesake usled povecanja broja vozila);

ekspolatacija zemljiSta (sve veca izgradnja puteva i

infrastrukture).

! Evropsku agenciju za zastitu Zivotne sredine (EEA) cine 32 drzave clanice:
27 drzava ¢lanica Evropske unije, Island, Lihtenstajn, Norveska, §vajcars—
ka i Turska.
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Sa drudtvene tacke gledista, transport je odrZiv onda
kada je pristupacan za osobe sa invaliditetom i otezanom
pokretljivoscu, kada postoji mogucnost za alternativni
vid prevoza ili transporta (npr. brze informacije o
alternatvnom javnom i privatnom prevozu putem
telefona ili interneta, bolja povezanost javnog prevoza,
izgradnja infrastrukture za prevoz bicikolm ili za kretanje
pesice...), smanjenje saobracajnih quzvi i veca zatita
putnika. Sa aspekta zaStite Zivotne sredine, odrZiva
mobilnost podrazumeva smanjenje zagadenja i buke,
dok sa ekonomskog aspekta ono podrazumeva smanjenje
troskova za korid¢enje javnog prevoza, individualno ili u
grupi.

Posmatrajuci transportni sistem globalno, vidimo da
postoji velika potreba za promocijom odrZivog transporta,
za Ciju efikasnost je potrebna jaka medunarodna saradnja
i ukljucenost svih gradana Evrope.

Sta zaista znamo o ovom problemu? Popunite sledeci kviz i
saznajte koliko ste u stanju da zastitite svoja prava putnika,
koliko vase dnevne odluke uticu na odrZivi transport, koliko je
saobracaj znacajan za Evropu i koje korake Evropska unija cini
u cilju reSavanja ovog problema.
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1. Sektor saobracaja i transporta je od sustinskog zanacaja za drustvo i privredu jer promovise ekonomski rast i
zaposljavanje. Koliko ljudi u Evropi je direktno zaposleno u ovom sektoru?
a) 10 miliona ljudi b) 5 miliona ljudi ¢) 3 miliona ljudi

2. Ovajsektor ucestvuje sa 5% evropskog bruto domaceg proizvoda (BDP).
a) tatno b) netacno

3. Prema vasem misljenu, koliko u proseku jedna evropska porodica odvaja od budZeta za troskove prevoza?
a) oko 7% b) oko 13% ¢) oko 18%

ODRZIVA MOBILNOST

4. 30% robe za iji se prevoz trenutno koristi drumski saobracaj (za vece udaljenosi od 300km), bice prebaceno na
Zeleznicki ili vodeni transport do:
a) 2020. godine; b) 2030. godine; €) 2050. godine.

5. Upotreba vozila sa pogonom na tradicionalna goriva bi¢e postepeno smanjena u narednim godinama do potpunog
izbacivanja iz upotrebe ovakvih vozila, do:
a) 2020. godine; b) 2030. godine; €) 2050. godine.

6. Evropska unija predvida znacajno smanjenje emisije gasova koji uticu na efekat staklene baste do 2050. godine. U poredenju
sa nivoom emisije Stetnih gasova iz 1990. godine, koliko bi po va3em misljenju emisiju Stetnih gasova trebalo sniziti?
a) 30% b) 60% ) 90%

7. 0d 2013, Evropska unija ce uvesti nove jedinstvene vozacke dozvole, koje Ce izgledati poput plasti¢nih kreditnih kartica.
Danas je u uporebi vise od 100 razli¢itih modela koji ¢e biti zamenjeni. Po vaSem misljenju do kada bi najkasnije ovaj
proces trebalo da se zavrsi?

a) do 2020. godine
b) do 2033. godine
) do2040. godine

8. Multimodalni transport podrazumeva:
a) dveiliviSe osoba koje na zajednickom putovanju dele isto prevozno sredstvo, koje je u privatnom vlasnistvu, uz
podelu putnih troskova;
b) servis za iznajmljivanje automobila — uzimanje automobila i vracanje na odredeno mesto u dogovoreno vreme uz
placanje za njegovu upotrebu;
¢) iznajmljivanje sopstvenog automobila drugima kada ga ne koristimo u sopstvene svrhe.

9. ‘Carpooling’podrazumeva:
a) dve ili vise osoba koje na zajednickom putovanju dele isto prevozno sredstvo, koje je u privatnom vlasnistvu, uz
podelu putnih troskova;
b) servis za iznajmljivanje automobila — uzimanje automobila i vracanje na odredeno mesto u dogovoreno vreme uz
placanje za njegovu upotrebu;
¢) iznajmljivanje sopstvenog automobila drugima kada ga ne koristimo u sopstvene svrhe.
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PRAVA PUTNIKA
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Ukoliko putujete avionom u slu¢aju onemogucenog ukrcavanja, aviokompanija:

a) moze proizvoljno odluciti kome Ce biti zabranjeno ukrcavanje;

b) imaobavezu da pre zabrane ukrcavanja pozove putnike koji bi se dobrovoljno odrekli svoje rezervacije uz nadoknadu;
¢) odlucuje ko ce se ukrcati na osnovu redosleda rezervacija.

U Evropskoj uniji putnik moze da se opredeli za refundaciju pune cene karte ukoliko voz kasni:
a) 60 minuta b) 90 minuta ¢) 120 minuta

U Evropskoj uniji prilikom duzih putovanja autobusom (preko 250km) putnik moze da se opredeli za refundaciju pune
cene karte ukoliko autobus kasni:
a) 60 minuta b) 90 minuta ¢) 120 minuta

Prilikom putovanja brodom, putnici imaju pravo da zahtevaju refundaciju troskova karte u slucaju da ukrcavanje putnika
u odnosu na planirano vreme polaska kasni:
a) 60 minuta b) 90 minuta ¢) 120 minuta

U Evropskoj uniji putnik moze da se opredeli za refundaciju pune cene karte ukoliko avion kasni:
a) 2 sata b) 5 sati () 7 sati

Pravo na naknadu podrazumeva povracaj novca u iznosu ukupne cene karte ukoliko se ista ne iskoristu u roku od 7 dana
i to za vazdusni, morski i recni saobracaj.
a) tacno b) netacno

Pravo na naknadu podrazumeva povracaj novca u iznosu ukupne cene karte ukoliko se ista ne iskoristu u roku od mesec
dana i to za Zeleznicki i autobuski saobracaj.

a) tatno b) netatno

Evropska komisija je razvila aplikaciju za mobilne telefone kako bi omogucila brzi lak pristup informacijama o pravima
putnika gde god bili u Evropi.

a) tacno, ovaj servis je besplatan b) tacno, ali se ovaj servis naplacuje ¢) netatno

Regulativa koja se odnosi na prava putnika uspostavlja minimalni nivo zastite prava putnika kroz obavezu da se putniku
obezbedi momentalna pomoc u slucajevima kada kasnjenje prekorai planirano vreme polaska.

a) tatno b) netacno

U slu¢aju vecih kasnjenja prilikom putovanja morskim ili re¢nim saobracajem, putnici imaju pravo na besplatni smestaj sa
ogranicenjem u ceni smestaja od:

a) 80 EUR po nocenju i to za tri nodi b) 120 EUR po nocenju i to za tri noci ) 150 EUR po nocenju i to za tri nodi
U slucaju vecih kasnjenja prilikom putovanja autobusom (za putovanja duza od 250Km), putnici imaju pravo na

besplatni smestaj sa ograni¢enjem u ceni smestaja od:
a) 80 EUR po nocenju i to za dve noci b) 120 EUR po nocenjuitozadvenoci  ¢) 150 EUR po nocenju i to za dve noci
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PRIVRZENOST INSTITUCIJA EVROPSKE UNIJE
Saobracaj je bio i uvek ce biti kljuéna karakteristika
svakodnevnog Zivota. On znacajno doprinosi razvoju,
integraciji i rastu unutranjeg trzista , uz vidljive koristi za
evropsku ekonomiju.

U poslednije tri godine mobilnost gradana u Evropi dostigla
je potpuno novi nivo: 1970/te smo u proseku pitovali 17km
dnevno, a danas je to 34km dnevno.

Posmatrajuci prethodnih 20 godina, vidimo da je mnogo
toga uradeno u pogledu evropske saobracajne politike:
dugi redovi na granicama su daleka prolost; povecana
zastita prava putnika, uvedeni su veéi sigurnosni propisi
za ljude koji rade u sektoru transporta (piloti, vozaci
autobusa, kamiona itd.), a samim tim se povecala i
zastita putnika; uz podsticanje konkurecije u vazdu$nom
saobraaju i uspostavijenje preciznih standarda za
bezbednost u vazdu$nom saobracaju sve vise se avioni
koriste kao sredstvo javnog prevoza; povecan broj mre7a
brze Zeleznice (sa 1,024km 1990. godine na 6,830km 2011.
godine) omogucio je brza i kraca putovanja vozom; stalna
paznja na uslove na putu i bezbednost vozila uz koriS¢enje
novih tehnologija za bezbednost u saobracaju, prepolovili
su broj poginulih na putevima. Takode, morski saobracaj
je pretrpeo znacajna poboljSanja u pogledu povecanja
kolicine robe koja se prevozi ovim nalinom transporta,
kao i u pogledu smanjenja nesreca (2010/2011 13 hiljada
tona nafte je izliveno u more u odnosu na 100 hiljada
tona zabelezinih u periodu 1980/1990) i vece zastite
turista i ljudi koji putuju u poslovne svrhe koriste¢i morski
saobracaj.

ULOGA SVAKE ZEMLJE CLANICE EVRPSKE UNIJE

Vazno je da znamo da Evropske unija ne moze da
dostigne svoje politicke ciljeve ukoliko sve zemlje clanice
ne primenjuju efikasno svoje zakone. Prema zvani¢nim
podacima, tri oblasti u kojima postoji najveci broj
prekrajnih postupaka za kasnjenje u implementaciji EU
direktiva su: transport (240), unutra$nja trgovina i usluge
(198) i zdravlje i potro3acki sporovi (164). Tako je Evropska
komisija pokrenula postupak protiv 23 zemlje ¢lanice EU
zbog kasnjenja u implementaciji ovih direktiva, konkretno
zbog neprimenjivanja i krienja Direktive o vozilima
smanjene potro3nje (Direktiva 2009/33/EC). Slicno tome,

protiv 22 drzave Clanice je pokrenut postupak u vezi sa
krsenjem prilikom sprovodenja Direktive o upravljanju
bezbednoscu putne infrastrukture (Direktiva 2008/96/EC).

BUDUCI 1ZAZOVI
Glavni izazovi koji Ce uticati na razvoj saobracajne politike u
decenijama koje dolaze jesu:
starenje stanovnistva i sve vedi zahtevi za mobilnost
starijih gradana,
migracije i unutrasnja mobilnost gradana,
sve veca urbanizacija gradova i globalizacija,
odrzivost Zivotne sredine i energetski izazovi usled
smanjenja i nedostatka fosilnih goriva.

Za redavanje ovih problema, Evropska unija svoje javne
politike u oblasti saobraaja usmerava prema modernim
vidovima transporta, integrisanim i jednostavnim
tehnologijama koje su pristupacne svim gradanima, sa
fokusom na potrebama i pravima korisnika i radnika ovog
sektora.

CIL) D0 2050 : NAPUSTANJE UPOTREBE VOZILA
KOJA KORISTE TRADICIONALNA GORIVA U EVROPI
Do 2050. godine planira se izbacivanje iz upotrebe vozila sa
pogonom na tradicionalna goriva. Ovo je jedan od ciljeva
zelenog transporta koji je lansirala Evropska komisija, sa
posebnom Zeljom da se smanji zavisnost od nafte koja
danas iznosi oko 96% i ciljem da se do 2050. smanji emisija
(02 izmedu 801 95%.

Kako bi ovo postigla, Evropska unija treba da smanji za
60% upotrebu vozila koja emituju ugljen dioksid. Ovaj
proces Ce se odvijati u nekoliko koraka: do 2030. godine
upotreba putnickih vozila i vozila javnog saobracaja koji
emituju zagadenja e biti prepolovljena, a teretni transport
Ce koristiti ekoloski prihvatljiva goriva. Takode, srednja i
duga putovanja kako robe, tako i ljudi ce biti preusmerena
sa drumskog na Zeleznicki i recni saobracaj. U tom smislu
Evropska komisija je sebi postavila ilj trostruko vecu mrezu
brze Zeleznice do 2030.

Broj drumskih vozila sa upotrebom alternativnih goriva se
od 2009. godine povecao za 5%. Vecina ovih vozila koriste
tecni naftni gas (TNG), dok je elektri¢nih vozila smo 0,02%.
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Uvodenije elektri¢nih vozila (EV) i hibridnih elektricnih vozila
(PHEV) i dalje je veoma otezano u Evropi. Tri glavna faktora
koja na to uticu su: visoke cene elektri¢nih vozila, smanjeno
prihvatanje od strane potro3aca i nedostatak mesta i stanica
za dopunu goriva koje predstavljaju zacarani krug. Stanice
za dopunu goriva se ne grade jer je ovih vozila veoma malo,
dok se sama vozila prodaju po nekonkurentnim cenama
jer je nedovoljna potraznja, pa tako krajnji potrosaci nisu
zainteresovani za ova vozila zbog visokih cena i nedostatka
stanica za punjenje goriva. Kako bi prekinula ovaj zacarani
krug, Evropska komisija je predloZila obavezujuce ciljeve
zemljama ¢lanicama u pogledu izgradnje minimalnog
nivoa infrastrukture, kao Sto su stanice za dopunu elektricne
energije, vodonika i prirodnog gasa, kao i postavljanje
zajednickih standarda na nivou EU za neophodnu opremu.
U cilju podsticanja ljudi na promenu naina Zivota, planirane
su odredene finansijske pogodnosti za promovisanje
Urbanih planova mobilnosti, kao i sredstva za planiranje
Pametnih gradova i informativne kampanje koje isticu
ekonomski uticaj saobracaja.

ODRZIVI PLAN URBANE MOBILNOSTI

Odrzivi plan urbane mobilnosti jeste plan lokalnih vlasti za
reSavanje problema efikasnosti gradskog prevoza. On se
zasniva na postojecim praksama i zakonima drzava ¢lanica,

L
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a njegove kljucne karakteristike su:
participativni i integrisan pristup,
zalog za odrZivost,
jasna vizija sa ciljevima i merljivim rezultatima,
pregled transportnih tro3kova i dobiti.

Politike i mere definisane u odrzivom gradskom planu
mobilnosti treba da obuhvate sve oblike transporta
dostupne u Citavom gradskom podrudju: javni i privatni,
putnicki i teretni, motorizovan i nemotorizovan, kao i
promet i parking.

PAMETANI GRADOVI

Evropa je za naredne godine obezbedila znacajne investicije
za podsticanje stvaranja pametnih gradova, koji su zapravo
gradovi koji nude distu i pristupacnu energiju za sve,
povezujuéi racionalnije korid¢enje prirodnih resursa uz
integraciju €istih tehnologija. Preciznije, pametan grad je
zasnovan na Sest glavnih odlika: ekonomija kao konkurentni
sistem; mobilnost u vidu pristopacnog i odrZivog transporta
integrisnog sa novim tehnologijama; Zivotna sredina kao
zastita i unapredenje prirodnih resursa; ljudi u smislu
drustvenog kapitala; nain Zivota kao socijalna kohezija i
kvalitetan Zivot; vlast koja podrazumeva uceSce gradana u
javnim politikama.
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Liberalizacijom transportnog sektora doslo je do povecanja
konkurencije uz velike koristi za gradane EU koji putuju.
Medutim, neophodno je sprovodenje zakonodavstva EU
0 pravima putnika i jo$ efikansija borba sa nepostenim
prakasama i nepravilnostima. Zato ne Cudi Sto je upravo
sektor saobracaja naveden kao najproblematicniji od strane
Evropske agende potro3aca.

lako je mnogo ucinjeno na polju prava putnika, nisu svi
svesni svojih prava i nacina kako da ih zastite. U stvari,
million gradana koji putuju Sirom EU imaju zajednicka
prava bez obzira na vrstu prevoza koji koriste (avion, voz,
brod, autobus).

APLIKACUJA PRIRUCNIK ZA PRAVA PUTNIKA:
PREUZMITE APLIKACIJU SA SAJTA EVROPSKE
KOMISLJE

Your

passenger

rights

g

Evropska komisija je pokrenula aplikaciju
o pravima putnika u vazduSnom,
Zeleznickom,  drumskom,  morskom
i retnom saobracaju, sa ciliem da se
evropskim putnicima pruZi lak i brz pristup
informacijama o njihovim pravima.

at hand Preuzmite aplikaciju sa sledeceq sajta:
[ ] http://ec.europa.eu/transport/passenger-
o rights/en/mobile.html
10 Prava putnika

Evropska unija pruza potpun i integrisan skup osnovnih
prava putnika za sve vidove saobracaja koji su vazeci u
celoj Evropskoj uniji.

1. Pravo na nediskriminaciju prilikom pristupa transportu.

2. Pravo na mobilnost: dostupnost i pomo¢ bez dodatnih
troSkova za putnike sa invaliditetom i smanjenom
pokretljivoscu (PRM).

3. Pravo na informisanje pre kupovine karte i tokom
putovanja, posebno u sluajevima iznenadnog odustajanja
od putovanja.

¢

S

4. Pravo na jednostrani raskid ugovora (naknada pune cene
putne karte) kada se putovanje ne odvija po planu.

5. Pravonaispunjenjeugovornih obaveza odstrane prevoznika
u slucaju promena (reprogram i nova rezervacija).

6. Pravo na pomoc u slucaju kasnjenja prevoza ili u slucaju
daljeg putovanja.

7. Pravo na naknadu pod odredenim okolnostima.

8. Pravo da prevoznik snosi odgovornost prema putniku i
njegovom prtljagu.

9. Pravo na brz i pristupacan sistem reSavanja prituzbi
putnika.

10. Pravo na punu primenu i efikasno sprovidenje zakona EU.

PRAVA PUTNIKA - ZELEZNICKI SAOBRACA)

Laka kupovina karata

Putnici mogu kupiti kartu na samoj Zeleznickoj stanici
ili putem interneta, a kada to nije moguce, putnik moze
kupiti kartu u samom vozilu.

Pravo na prevozza putnike sa smanjenom pokretljivoscu
Putnici sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivoscu
imaju pravo na udoban put. Karte i rezervacije ne smeju
iziskivati dodatne troSkove.

Informisanosti dostupnost za putnike sa smanjenom
pokretljivoscu

Na zahtev putnika, Zeleznicke kompanije, prodavci
karata i turisticke agencije treba da pruze informacije
o pristupacnosti Zeleznickih usluga, uslove pristupa
vagonima i uslugama koje se nude na putovanju.

Informacije o pravima putnika

Zeleznitka preduzeca i stani¢ni sluZbenici treba da obaveste
putnike o njihovim pravima u sluaju ponuda i popusta, kao
i mogucih kasnjenja i prekida rada koji se mogu javiti na
medunarodnoj transportnoj mreZi.

2 Tekst koji se odnosi na prava putnika delom je preuzet iz kampanje o pravima putnika koju je sprovela Evropska komisija i moze se naci na http://

ec.europa.eu/transport/passenger-rights.
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Pomoc¢ za putnike sa smanjenom pokretljivoscu
Ieleznicka preduzeca i staniéni sluZbenici moraju obezbediti
pomoc za putnike sa smanjenom pokretljivoscu prilikom
ukrcavanja u medunarodne vozove. Medutim, putnici
moraju podneti zahtev za pomo¢ najmanje 48 sati pre
nameravanog putovanja prema uputstvu prevoznika.

L

Refundacija i alternativni putevi

Ukoliko se desi kasnjenje u dolasku na krajnje odrediste duze
od 60 minuta, putnik ima pravo na izbor izmedu: povracaja
novca u iznosu pune cene karte nastavljajuci putovanje
prema sli¢nim uslovima prevoza ili nastavak putovanja pod
slicnim uslovima putovanja nekog narednog dana.

Naknada stete za medunarodno putovanje kada voz
kasini ili je otkazan

Ukoliko voz kasni na svoje krajnje odrediste vise od sat
vremena nego $to je navedeno u ugovoru, a uzrok se
moZe pripisati Zeleznickoj kompaniji, putnik ima pravo
na naknadu od 25% od cene placene karte za kasnjenja
izmedu 60 i 119 minuta, odnosno 50% u slucaju kasnjenja
jednakom ili duzem od 120minuta.

Pomo¢ u slucaju kasnjenja il
medunarodnih vozova

Ukoliko voz kasni ili je otkazan, putnik ima pravo da bude
obavesten o stanju putovanja i vremenu polaska i dolaska u
najkracem mogucem roku.

U slucaju ka3njenja veceg od 60 minuta, putnik ima pravo
na besplatnu hranui pice, ukoliko se mogu obezbediti i, ako
je moguce, hotelski smestaj ili bilo koji drugi vid prevoza do
i od Zeleznicke stanice do hotela.

otkazivanja

Pravo na zalbu

Putnici imaju pravo na Zalbu Zeleznickom preduzecu koje je
izdalo kartu direktno na blagajni, ili u kancelariji korisnickog
servisa.

0 pravima putnika Zeleznickog
saobracaja pogledajte aplikaciju “your passenger rights at
hand”

majte u vidu da neke zemlje imaju neke izostavijene
delove u svom zakonodavstvu. Za punu listu prava, posetite :
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.htm/

S

PRAVA PUTNIKA — VAZDUSNI SAOBRACA)

Prava putnika sa invalididtetom i smanjenom
pokretljivoscu

Zakonodavstvo EU $titi putnike sa invaliditetom i/ili smanjenom
pokretljivoséu od diskriminacije prilikom rezervacije leta i
prilikom ukrcavanja. Putnici sa invaliditetom i smanjenom
pokretljivos¢u imaju pravo na pomo¢ na aerodromima
(u odlasku, dolasku i transferu), kao i tokom leta. Kako bi
aviokompanije i aerodromi obezbedili adekvatnu pomo,
potrebno je da ih putnici unapred obaveste o svojim potrebama.

o

Onemoguceno ukrcavanje

Kada je ukrcavanje na let onemoguceno, aviokompanije
su u obavezi da prvo potraze dobrovoljce koji bi se odrekli
svojih rezervacija u zamenu za odredene pogodnosti.
U tim slucajevima aviokompanija dobrovoljcima mora
ponuditi izbor izmedu novcane naknade ili preusmerenja
na drugi let.

Otkazivanje leta

U slucaju otkazivanja leta, putnici imaju pravo na novéanu
nadoknadu, osim u slucaju kada su obavesteni o otkazivanju
leta najmanje 14 dana pre leta, kada im je aviokompanija
obezbedila alternativni let blizu planiranog vremena
ili ukoliko aviokompanija dokaze da let otkazan usled
vandrednih situacija.

Duza kasnjenja

Putnici imaju pravo na pomo¢ od strane aviokompanije
ukoliko je doslo do kasnjenja leta u vremenu od dva ili vise
sata (za letove do 1,500km), tri ili vide sati (za letove unutar
EU izmedu 1,500 i 3,500km) i Cetiri ili viSe sati (za letove duze
od 3,500km van EU).

Prtljag

U slucaju gubitka, oStecenja ili zakasnele dostave prtljaga
putnici imaju pravo na novéanu nadoknadu u vrednosti od
najvise 1,220 Evra. U sludaju oStecenog prtljaga, putnik je
duzan da podnese Zalbu u roku od sedam dana od dana
prijema prtljaga. Rok za prijavu zakasnele isporuke prtljaga
je21dan.

Identitet aviokompanije
Putnici moraju biti unapred obavesteni o imenu
aviokompanije koja upravlja letom.

Transparentnost cene
Konacna cena leta mora u svakom trenutku biti jasno
istaknuta i mora da sadrzi cenu samog leta, kao i poreze i
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takse, dodatne takse i dazbine koje su neizbezne i predvidive
u vreme objavljivanja cene.

0 pravima putnika u vazdusnom
saobracaju posetite aplikaciju “ your passenger rights at
hand"

PRAVA PUTNIKA - VODENI SAOBRACA)

Naknada, reprogram i pomoc¢ u slucaju kasnjenja u
polasku

U slucaju otkazivanja ili kasnjenja u polasku duzem od 90
minuta, putnici imaju pravo na nadoknadu, reprogramiranje
putvanja i odgovarajucu pomoc (ukoliko je potrebno, do tri
nocenja sa maksimalnom cenom od 80 Evra po nodi).

Kompenzacija

U slucaju kasnjenja dolaska ili otkazivanja plovidbe, putnici
imaju pravo na novcanu nadoknadu izmedu 25% i 50% od
cene karte.

Zastita putnika sa invaliditetom i/ili smanjenom
pokretljivoscu

Putnici sa invaliditetom i/ili smanjenom pokretljivo3cu
imaju pravo na nediskriminatorno ponasanje i
adekvatnu pomo¢ kompanija i osoblja, kako na lu¢kim
teriminalima, tako i na brodovima, kao i na novéanu
nadoknadu u slucaju gubitka ili otecenja uredaja koji
im pomazu u lakSem kretanju.

Zalbe

Spediteri i operatori terminala moraju obezbediti odgovaraju i
dostupan sistem za reSavanje prituzbi putnika, kao i nezavisno
nacionalno telo za primenu propisa i zakona.

da prava putnika u vodenom saobracaju nisu
vazeca u sledecim slucajevima:
kada putnici putuju brodovima odredenim da prevoze do
12 0soba,

kada putnici putuju brodovima koji imaju posadu do 3
Coveka,

kada se prelazi do 500m u slucajevima razgledanja ili izleta,
kao u slucajevima plovidbe bez mehanickog pogona.

0 pravima putnika u vodenom
saobracaju posetite aplikaciju “your passenger rights at hand”.

PRAVA PUTNIKA - DRUMSKI SAOBRACA)J
(AUTOBUS)

Prava putnika prilikom putovanja duZih od 250km:
Adekvatna pomo¢ putnicima prilkom otkazivanja ili
kasnjenja duzeg od 90 minuta za putovanja koja traju
duZe od trisata (uZine, hranai pice, ukoliko je neophodno
hotelski smestaj do dve noci sa maksimalnom cenom
do 80 Evra po noéi, osim u slucajevima kada je do
kasnjenja doslo usled vremenske nepogode ili prirodne
katastrofe);

Garancdija za novCanu nadoknadu ili reprogram puta u slucaju
prebukiranosti, otkazivanja ili kasnjenja duZeg od 120 minuta;

Novcana nadoknada od 50% od cene karte u slucaju
kadnjenja polaska preko 120 minuta i ukoliko nije ponuden
reprogram putovanja ili povracaj novea;

Informacije o otkazivanju ili kasnjenu polazaka;

Zastita putnika u sluaju smrti, povrede, gubitka ili
oStecenja kada je uzrok saobracajna nesreca, u zavisnosti o
datim prilikama u datom trenutku;

Besplatna pomo¢ za putnike sa invaliditetom i/ili
smanjenom pokretljivoscu, kako na stanicama, tako i u
vozilima, kao i besplatan prevoz za negovatelja putnika.

0 pravima putnika u drumskom
saobracaju, posetite aplikaciju “your passenger rights in
hand”.
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The project is coordinated by Active Citizenship Network (ACN), the European interface of the Italian civic
organization Cittadinanzattiva.

Active Citizenship Network is associated partner of the European Mobility Week (www.mobilityweek.eu)
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CITTADINANZZZTTIVA

Cittadinanzattiva onlus
via Flaminia 53 - 00196 Roma

Tel. +39 06367181 Fax +39 0636718333
www.cittadinanzattiva.it
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