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Predgovor
Mobilnost građana igra ključnu ulogu za unutrašnje 
evropsko tržište i kvalitet života građana. Dobro uređen 
sistem transporta je od vitalnog značaja za našu privredu i 
društvo s obzirom na njegov pozitivni uticaj na ekonomski 
rast i zaposlenost. Istovremeno, kako izveštava Evropska 
komisija, sistem transporta  prestaje da bude održiv i 
postaje odgovoran za trećinu ukupne potrošnje energije 
u zemljama članicama Evropske agencije za zaštitu 
životne sredine (EEA)1, kao i za jednu petinu emitovanja 
štetnih gasova koji su glavni uzročnik efekta staklne 
bašte, zagađenja vazduha i buke. Pored toga, saobraćajni 
sistem ima i jak uticaj na zemljište s obzirom da izgradnja 
njegove infrastrure deli prirodna staništa na manje 
parcele što bitno utiče na životinjski i biljni svet. Dakle, 
kako se kretanje ljudi ne smanjuje već raste njihova 
zavisnost od saobraćaja, bitno je osmisliti nove i održive 
sisteme transporta.

Šta je održiva mobilnost?
Održiva mobilnost podrazumeva aktivno zalaganje za 
promenu načina transporta, navika i ponašanja putnika u 
cilju smanjenja negativnih posledica transporta po društvo, 
ekologiju i ekonomiju, kao što su: 
•	 zagađenje vazduha, koje rezultira klimatskim promenama;
•	 buka;
•	 gužve u saobraćaju;
•	 saobraćajne nesreće;
•	 degradacija urbanih sredina (smanjenje prostora za 

pešake usled povećanja broja vozila);
•	 ekspolatacija zemljišta (sve veća izgradnja puteva i 

infrastrukture).

1 Evropsku agenciju za zaštitu životne sredine (EEA) čine 32 države članice:  
27 država članica Evropske unije,  Island, Lihtenštajn, Norveška, Švajcars-
ka i Turska.

Sa društvene tačke gledišta, transport je održiv onda 
kada je pristupačan za osobe sa invaliditetom i otežanom 
pokretljivošću, kada postoji mogućnost za alternativni 
vid prevoza ili transporta (npr. brze informacije o 
alternatvnom javnom i privatnom prevozu putem 
telefona ili interneta, bolja povezanost javnog prevoza, 
izgradnja infrastrukture za prevoz bicikolm ili za kretanje 
pešice...), smanjenje saobraćajnih gužvi i veća zaštita 
putnika. Sa aspekta zaštite životne sredine, održiva 
mobilnost podrazumeva smanjenje zagađenja i buke, 
dok sa ekonomskog aspekta ono podrazumeva smanjenje 
troškova za koriščenje javnog prevoza, individualno ili u 
grupi.

Posmatrajući transportni sistem globalno, vidimo da 
postoji velika potreba za promocijom održivog transporta, 
za čiju efikasnost je potrebna jaka međunarodna saradnja 
i uključenost svih građana Evrope.

Šta  zaista znamo o ovom problemu? Popunite sledeći kviz i 
saznajte koliko ste u stanju da zaštitite svoja prava putnika, 
koliko vaše dnevne odluke utiču na održivi transport, koliko je 
saobraćaj značajan za Evropu i koje korake Evropska unija čini 
u cilju rešavanja ovog problema.
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KVIZ – Kojem tipu putnika pripadate?

Transport i ekonomija 

1. 	 Sektor saobraćaja i transporta je od suštinskog zanačaja za društvo i privredu jer promoviše ekonomski rast i 
zapošljavanje. Koliko ljudi u Evropi je direktno zaposleno u ovom sektoru? 

	 a) 10 miliona ljudi		   	 b) 5 miliona ljudi		  c) 3 miliona ljudi  

2. 	 Ovaj sektor učestvuje sa 5% evropskog bruto domaćeg proizvoda (BDP).
	 a) tačno			   b) netačno

3. 	 Prema vašem mišljenu, koliko u proseku jedna evropska porodica odvaja od budžeta za troškove prevoza?
	 a) oko 7%			    b) oko 13% 		  c) oko 18%

Održiva mobilnost
4. 	 30% robe za čiji se prevoz trenutno koristi drumski saobraćaj  (za veće udaljenosi od 300km), biće prebačeno na 

železnički ili vodeni transport do:
	 a) 2020. godine; 			   b) 2030. godine; 		  c) 2050. godine.

5. 	 Upotreba vozila sa pogonom na tradicionalna goriva biće postepeno smanjena u narednim godinama do potpunog 
izbacivanja iz upotrebe ovakvih vozila, do: 

	 a) 2020. godine; 			   b) 2030. godine; 		  c) 2050. godine.

6. 	 Evropska unija predviđa značajno smanjenje emisije gasova koji utiču na efekat staklene bašte do 2050. godine. U poređenju 
sa nivoom emisije štetnih gasova iz 1990. godine, koliko bi po vašem mišljenju emisiju štetnih gasova trebalo sniziti?

	 a) 30%	 	  		  b) 60% 			   c)  90%

7. 	 Od 2013, Evropska unija će uvesti nove jedinstvene vozačke dozvole, koje će izgledati poput plastičnih kreditnih kartica. 
Danas je u uporebi više od 100 različitih modela koji će biti zamenjeni. Po vašem mišljenju do kada bi najkasnije ovaj 
proces trebalo da se završi?
a)	 do 2020. godine
b)	 do 2033. godine
c)	 do 2040. godine

8. 	 Multimodalni transport podrazumeva:
a)	 dve ili više osoba koje na zajedničkom putovanju dele isto prevozno sredstvo, koje je u privatnom vlasništvu, uz 

podelu putnih troškova; 
b)	 servis za iznajmljivanje automobila – uzimanje automobila i vraćanje na određeno mesto u dogovoreno vreme uz 

plaćanje za njegovu upotrebu;
c)	 iznajmljivanje sopstvenog automobila drugima kada ga ne koristimo u sopstvene svrhe.

9. 	 ‘Carpooling’ podrazumeva:
a)	 dve ili više osoba koje na zajedničkom putovanju dele isto prevozno sredstvo, koje je u privatnom vlasništvu, uz 

podelu putnih troškova; 
b)	 servis za iznajmljivanje automobila – uzimanje automobila i vraćanje na određeno mesto u dogovoreno vreme uz 

plaćanje za njegovu upotrebu;
c)	 iznajmljivanje sopstvenog automobila drugima kada ga ne koristimo u sopstvene svrhe.
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Prava putnika

10.	 Ukoliko putujete avionom u slučaju onemogućenog ukrcavanja, aviokompanija:
a)	 može proizvoljno odlučiti kome će biti zabranjeno ukrcavanje;
b)	  ima obavezu da pre zabrane ukrcavanja pozove putnike koji bi se dobrovoljno odrekli svoje rezervacije uz nadoknadu; 
c)	 odlučuje ko će se ukrcati na osnovu redosleda rezervacija.

11. 	U Evropskoj uniji putnik može da se opredeli za refundaciju pune cene karte ukoliko voz kasni:
	 a) 60 minuta 			   b) 90 minuta 			   c) 120 minuta

12.	 U Evropskoj uniji prilikom dužih putovanja autobusom (preko 250km) putnik može da se opredeli za refundaciju pune 
cene karte ukoliko autobus kasni:

	 a) 60 minuta 			   b) 90 minuta 			   c) 120 minuta 

13. 	Prilikom putovanja brodom, putnici imaju pravo da zahtevaju refundaciju troškova karte u slučaju da ukrcavanje putnika 
u odnosu na planirano vreme polaska kasni:

	 a) 60 minuta 			   b)  90 minuta 			   c) 120 minuta

14. 	U Evropskoj uniji putnik može da se opredeli za refundaciju pune cene karte ukoliko avion kasni:
	 a) 2 sata 			   b) 5 sati 				    c) 7 sati

15. 	Pravo na naknadu podrazumeva povraćaj novca u iznosu ukupne cene karte ukoliko se ista ne iskoristu u roku od 7 dana 
i to za vazdušni, morski i rečni saobraćaj.

	 a) tačno			   b) netačno

16. 	Pravo na naknadu podrazumeva povraćaj novca u iznosu ukupne cene karte ukoliko se ista ne iskoristu u roku od mesec 
dana i to za železnički i autobuski saobraćaj.

	 a) tačno			    b) netačno

17. 	Evropska komisija je razvila aplikaciju za mobilne telefone kako bi omogućila brz i lak pristup informacijama o pravima 
putnika gde god bili u Evropi.

	 a) tačno, ovaj servis je besplatan	 b) tačno, ali se ovaj servis naplaćuje 	 c) netačno	 	

18. 	Regulativa koja se odnosi na prava putnika uspostavlja minimalni nivo zaštite prava putnika kroz obavezu da se putniku 
obezbedi momentalna pomoć u slučajevima kada kašnjenje prekorači planirano vreme polaska.  

	 a) tačno 			   b) netačno

19. 	U slučaju većih kašnjenja prilikom putovanja morskim ili rečnim saobraćajem, putnici imaju pravo na besplatni smeštaj sa 
ograničenjem u ceni smeštaja od:

	 a) 80 EUR po noćenju i to za tri noći	 b) 120 EUR po noćenju i to za tri noći 	              c) 150 EUR po noćenju i to za tri noći

20. 	U slučaju većih kašnjenja prilikom putovanja autobusom (za putovanja duža od 250Km), putnici imaju pravo na 
besplatni smeštaj sa ograničenjem u ceni smeštaja od:

	 a ) 80 EUR po noćenju i to za dve noći	 b) 120 EUR po noćenju i to za dve noći         c) 150 EUR po noćenju i to za dve noći
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Privrženost institucija Evropske unije
Saobraćaj je bio i uvek će biti ključna karakteristika 
svakodnevnog života. On značajno doprinosi razvoju, 
integraciji i rastu unutrašnjeg tržišta , uz vidljive koristi za 
evropsku ekonomiju. 
U poslednje tri godine mobilnost građana u Evropi dostigla 
je potpuno novi nivo: 1970/te  smo u proseku pitovali 17km 
dnevno, a danas je to 34km dnevno.
Posmatrajući prethodnih 20 godina, vidimo da je mnogo 
toga urađeno u pogledu evropske saobraćajne politike: 
dugi redovi na granicama su daleka prošlost; povećana 
zaštita prava putnika, uvedeni su veći sigurnosni propisi 
za ljude koji rade u sektoru transporta (piloti, vozači 
autobusa, kamiona itd.), a samim tim se povećala i 
zaštita putnika; uz podsticanje konkurecije u vazdušnom 
saobraćaju i uspostavljenje preciznih standarda za 
bezbednost u vazdušnom saobraćaju sve više se avioni 
koriste kao sredstvo javnog prevoza;  povećan broj mreža 
brze železnice (sa 1,024km 1990. godine na 6,830km 2011. 
godine) omogućio je brža i kraća putovanja vozom; stalna 
pažnja na uslove na putu i bezbednost vozila uz korišćenje 
novih tehnologija za bezbednost u saobraćaju, prepolovili 
su broj poginulih na putevima. Takođe, morski saobraćaj 
je pretrpeo značajna poboljšanja u pogledu povećanja 
količine robe koja se prevozi ovim načinom transporta, 
kao i u pogledu smanjenja nesreća (2010/2011 13 hiljada 
tona nafte je izliveno u more u odnosu na 100 hiljada 
tona zabelezinih u periodu 1980/1990) i veće zaštite 
turista i ljudi koji putuju u poslovne svrhe koristeći morski 
saobraćaj.

Uloga svake zemlje članice Evrpske unije
Važno je da znamo da Evropske unija ne može da 
dostigne svoje političke ciljeve ukoliko sve zemlje članice 
ne primenjuju efikasno svoje zakone. Prema zvaničnim 
podacima, tri oblasti u kojima postoji najveći broj 
prekršajnih postupaka za kašnjenje u implementaciji EU 
direktiva su: transport (240), unutrašnja trgovina i usluge 
(198) i zdravlje i potrošački sporovi (164).  Tako je Evropska 
komisija pokrenula  postupak protiv 23 zemlje članice EU 
zbog kašnjenja u implementaciji ovih direktiva, konkretno 
zbog neprimenjivanja i kršenja Direktive o vozilima 
smanjene potrošnje (Direktiva 2009/33/EC). Slično tome, 

protiv 22 države članice je pokrenut postupak u vezi sa 
kršenjem prilikom sprovođenja Direktive o upravljanju 
bezbednošću putne infrastrukture (Direktiva 2008/96/EC). 

Budući izazovi
Glavni izazovi koji će uticati na razvoj saobraćajne politike u 
decenijama koje dolaze jesu:
•	 starenje stanovništva i sve veći zahtevi za mobilnost 

starijih građana,
•	 migracije i unutrašnja mobilnost građana,
•	 sve veća urbanizacija gradova i globalizacija,
•	 održivost životne sredine i energetski izazovi usled 

smanjenja i nedostatka fosilnih goriva.

Za rešavanje ovih problema, Evropska unija svoje javne 
politike u oblasti saobraćaja usmerava prema modernim 
vidovima transporta, integrisanim i jednostavnim 
tehnologijama koje su pristupačne svim građanima, sa 
fokusom na potrebama i pravima korisnika i radnika ovog 
sektora.

Cilj do 2050 : napuštanje upotrebe vozila 
koja koriste tradicionalna goriva u Evropi
Do 2050. godine planira se izbacivanje iz upotrebe vozila sa 
pogonom na tradicionalna goriva. Ovo je jedan od ciljeva 
zelenog transporta koji je lansirala Evropska komisija, sa 
posebnom željom da se smanji zavisnost od nafte koja 
danas iznosi oko 96% i ciljem da se do 2050. smanji emisija 
CO2 između 80 i 95%.
Kako bi ovo postigla, Evropska unija treba da smanji za 
60% upotrebu vozila koja emituju ugljen dioksid. Ovaj 
proces će se odvijati u nekoliko koraka: do 2030. godine 
upotreba putničkih vozila i vozila javnog saobraćaja koji 
emituju zagađenja će biti prepolovljena, a teretni transport 
će koristiti ekološki prihvatljiva goriva. Takođe, srednja i 
duga putovanja kako robe, tako i ljudi će biti preusmerena 
sa drumskog na železnički i rečni saobraćaj. U tom smislu 
Evropska komisija je sebi postavila cilj trostruko veću mrežu 
brze železnice do 2030.

Broj drumskih vozila sa upotrebom alternativnih goriva se 
od 2009. godine povećao za 5%. Većina ovih vozila koriste 
tečni naftni gas (TNG), dok je električnih vozila smo 0,02%. 

MOBILNOST U EVROPI
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Uvođenje električnih vozila (EV) i hibridnih električnih vozila 
(PHEV) i dalje je veoma otežano u Evropi. Tri glavna faktora 
koja na to utiču su: visoke cene električnih vozila, smanjeno 
prihvatanje od strane potrošača i nedostatak mesta i stanica 
za dopunu goriva koje predstavljaju začarani krug. Stanice 
za dopunu goriva se ne grade jer je ovih vozila veoma malo, 
dok se sama vozila prodaju po nekonkurentnim cenama 
jer je nedovoljna potražnja, pa tako krajnji potrošači nisu 
zainteresovani za ova vozila zbog visokih cena i nedostatka 
stanica za punjenje goriva. Kako bi prekinula ovaj začarani 
krug, Evropska komisija je predložila obavezujuće ciljeve 
zemljama članicama u pogledu izgradnje minimalnog 
nivoa infrastrukture, kao što su stanice za dopunu električne 
energije, vodonika i prirodnog gasa, kao i postavljanje 
zajedničkih standarda na nivou EU za neophodnu opremu.
U cilju podsticanja ljudi na promenu načina života, planirane 
su određene finansijske pogodnosti za promovisanje 
Urbanih planova mobilnosti, kao i sredstva za planiranje 
Pametnih gradova i informativne kampanje koje ističu 
ekonomski uticaj saobraćaja.

Održivi plan urbane mobilnosti
Održivi plan urbane mobilnosti jeste plan lokalnih vlasti za 
rešavanje problema efikasnosti gradskog prevoza. On se 
zasniva na postojećim praksama i zakonima država članica, 

a njegove ključne karakteristike su:
•	 participativni i integrisan pristup,
•	 zalog za održivost,
•	 jasna vizija sa ciljevima i merljivim rezultatima,
•	 pregled transportnih troškova i dobiti.

Politike i mere definisane u održivom gradskom planu 
mobilnosti treba da obuhvate sve oblike transporta 
dostupne u čitavom gradskom području: javni i privatni, 
putnički i teretni, motorizovan i nemotorizovan, kao i 
promet i parking.

Pametani gradovi
Evropa je za naredne godine obezbedila značajne investicije 
za podsticanje stvaranja pametnih gradova, koji su zapravo 
gradovi koji nude čistu i pristupačnu energiju za sve, 
povezujući racionalnije korišćenje prirodnih resursa uz 
integraciju čistih tehnologija. Preciznije, pametan grad je 
zasnovan na šest glavnih odlika: ekonomija kao konkurentni 
sistem; mobilnost u vidu pristopačnog i održivog transporta 
integrisnog sa novim tehnologijama; životna sredina kao 
zaštita i unapređenje prirodnih resursa; ljudi u smislu 
društvenog kapitala; način života kao socijalna kohezija i 
kvalitetan život; vlast koja podrazumeva učešće građana u 
javnim politikama.
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Liberalizacijom transportnog sektora došlo je do povećanja 
konkurencije uz velike koristi za građane EU koji putuju. 
Međutim, neophodno je sprovođenje zakonodavstva EU 
o pravima putnika i još efikansija borba sa nepoštenim 
prakasama i nepravilnostima. Zato ne čudi što je upravo 
sektor saobraćaja naveden kao najproblematičniji od strane 
Evropske agende potrošača.

Iako je mnogo učinjeno na polju prava putnika, nisu svi 
svesni svojih prava i načina kako da ih zaštite. U stvari, 
million građana koji putuju širom EU imaju zajednička 
prava bez obzira na vrstu prevoza koji koriste (avion, voz, 
brod, autobus).

Aplikacija priručnik za prava putnika: 
preuzmite aplikaciju sa sajta Evropske 
komisije

Evropska komisija je pokrenula aplikaciju 
o pravima putnika u vazdušnom, 
železničkom, drumskom, morskom 
i rečnom saobraćaju, sa ciljem da se 
evropskim putnicima pruži lak i brz pristup 
informacijama o njihovim pravima.

Preuzmite aplikaciju sa sledećeg sajta:
http://ec.europa.eu/transport/passenger-
rights/en/mobile.html

10 Prava putnika
Evropska unija pruža potpun i integrisan skup osnovnih 
prava putnika za sve vidove saobraćaja koji su važeći u 
celoj Evropskoj uniji.
1.	 Pravo na nediskriminaciju prilikom pristupa transportu.
2.	 Pravo na mobilnost: dostupnost i pomoć bez dodatnih 

troškova za putnike sa invaliditetom i smanjenom 
pokretljivošću (PRM).

3.	 Pravo na informisanje pre kupovine karte i tokom 
putovanja, posebno u slučajevima iznenadnog odustajanja 
od putovanja.

4.	 Pravo na jednostrani raskid ugovora (naknada pune cene 
putne karte) kada se putovanje ne odvija po planu.

5.	 Pravo na ispunjenje ugovornih obaveza od strane prevoznika 
u slučaju promena (reprogram i nova rezervacija).

6.	 Pravo na pomoć u slučaju kašnjenja prevoza ili u slučaju 
daljeg putovanja.

7.	 Pravo na naknadu pod određenim okolnostima.
8.	 Pravo da prevoznik snosi odgovornost prema putniku i 

njegovom prtljagu.
9.	 Pravo na brz i pristupačan sistem rešavanja pritužbi 

putnika.
10.	 Pravo na punu primenu i efikasno sproviđenje zakona EU.

Prava putnika – železnički saobraćaj
Prava koja se odnose na putnike svih železnica u 
Evropskoj uniji (nacionalnih i internacionalnih)
Laka kupovina karata
Putnici mogu kupiti kartu na samoj železničkoj stanici 
ili putem interneta, a kada to nije moguće, putnik može 
kupiti kartu u samom vozilu.

Pravo na prevoz za putnike sa smanjenom pokretljivošću
Putnici sa invaliditetom ili smanjenom pokretljivošću 
imaju pravo na udoban put. Karte i rezervacije ne smeju 
iziskivati dodatne troškove.

Informisanost i dostupnost za putnike sa smanjenom 
pokretljivošću
Na zahtev putnika, železničke kompanije, prodavci 
karata i turističke agencije treba da pruže informacije 
o pristupačnosti železničkih usluga, uslove pristupa 
vagonima i uslugama koje se nude na putovanju.
Prava koja se odnose na putnike međunarodnog 
železničkog saobraćaja u Evropskoj uniji
Informacije o pravima putnika
Železnička preduzeća i stanični službenici treba da obaveste 
putnike o njihovim pravima u slučaju ponuda i popusta, kao 
i mogućih kašnjenja i prekida rada koji se mogu javiti na 
međunarodnoj transportnoj mreži.

PRAVA PUTNIKA2

2	 Tekst koji se odnosi na prava putnika delom je preuzet iz kampanje o pravima putnika koju je sprovela Evropska komisija i može se naći na http://
ec.europa.eu/transport/passenger-rights.
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Pomoć za putnike sa smanjenom pokretljivošću
Železnička preduzeća i stanični službenici moraju obezbediti 
pomoć za putnike sa smanjenom pokretljivošću prilikom 
ukrcavanja u međunarodne vozove. Međutim, putnici 
moraju podneti zahtev za pomoć najmanje 48 sati pre 
nameravanog putovanja prema uputstvu prevoznika.

Refundacija i alternativni putevi
Ukoliko se desi kašnjenje u dolasku na krajnje odredište duže 
od 60 minuta, putnik ima pravo na izbor između: povraćaja 
novca u iznosu pune cene karte nastavljajući putovanje 
prema sličnim uslovima prevoza ili nastavak putovanja pod 
sličnim uslovima putovanja nekog narednog dana.

Naknada štete za međunarodno putovanje kada voz 
kasini ili je otkazan
Ukoliko voz kasni na svoje krajnje odredište više od sat 
vremena nego što je navedeno u ugovoru, a uzrok se 
može pripisati železničkoj kompaniji, putnik ima pravo 
na naknadu od 25% od cene plaćene karte za kašnjenja 
između 60 i 119 minuta, odnosno 50% u slučaju kašnjenja 
jednakom ili dužem od 120minuta.

Pomoć u slučaju kašnjenja ili otkazivanja 
međunarodnih vozova
Ukoliko voz kasni ili je otkazan, putnik ima pravo da bude 
obavešten o stanju putovanja i vremenu polaska i dolaska u 
najkraćem mogućem roku.
U slučaju kašnjenja većeg od 60 minuta, putnik ima pravo 
na besplatnu hranu i piće, ukoliko se mogu obezbediti i, ako 
je moguće, hotelski smeštaj ili bilo koji drugi vid prevoza do 
i od železničke stanice do hotela.

Pravo na žalbu
Putnici imaju pravo na žalbu železničkom preduzeću koje je 
izdalo kartu direktno na blagajni, ili u kancelariji korisničkog 
servisa.

Za dodatne informacije o pravima putnika železničkog 
saobraćaja pogledajte aplikaciju “your passenger rights at 
hand”.
Imajte uvidu: majte u vidu da neke zemlje imaju neke izostavljene 
delove u svom zakonodavstvu. Za punu listu prava, posetite : 
http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/en/index.html

Prava putnika – vazdušni saobraćaj
Prava putnika sa invalididtetom i smanjenom 
pokretljivošću
Zakonodavstvo EU štiti putnike sa invaliditetom i/ili smanjenom 
pokretljivošću od diskriminacije prilikom rezervacije leta i 
prilikom ukrcavanja.  Putnici sa invaliditetom i smanjenom 
pokretljivošću imaju pravo na pomoć na aerodromima 
(u odlasku, dolasku i transferu), kao i tokom leta. Kako bi 
aviokompanije i aerodromi obezbedili adekvatnu pomoć, 
potrebno je da ih putnici unapred obaveste o svojim potrebama.

Onemogućeno ukrcavanje 
Kada je ukrcavanje na let onemogućeno, aviokompanije 
su u obavezi da prvo potraže dobrovoljce koji bi se odrekli 
svojih rezervacija u zamenu za određene pogodnosti. 
U tim slučajevima aviokompanija dobrovoljcima mora 
ponuditi izbor između novčane naknade ili preusmerenja 
na drugi let.

Otkazivanje leta
U slučaju otkazivanja leta, putnici imaju pravo na novčanu 
nadoknadu, osim u slučaju kada su obavešteni o otkazivanju 
leta najmanje 14 dana pre leta, kada im je aviokompanija 
obezbedila alternativni let blizu planiranog vremena 
ili ukoliko aviokompanija dokaže da let otkazan usled 
vandrednih situacija. 

Duža kašnjenja
Putnici imaju pravo na pomoć od strane aviokompanije 
ukoliko je došlo do kašnjenja leta u vremenu od dva ili više 
sata (za letove do 1,500km), tri ili više sati (za letove unutar 
EU između 1,500 i 3,500km) i četiri ili više sati (za letove duže 
od 3,500km van EU).

Prtljag
U slučaju gubitka, oštećenja ili zakasnele dostave prtljaga 
putnici imaju pravo na novčanu nadoknadu u vrednosti od 
najviše 1,220 Evra. U slučaju oštećenog prtljaga, putnik je 
dužan da podnese žalbu u roku od sedam dana od dana 
prijema prtljaga. Rok za prijavu zakasnele isporuke prtljaga 
je 21 dan.

Identitet aviokompanije
Putnici moraju biti unapred obavešteni o imenu 
aviokompanije koja upravlja letom.

Transparentnost cene
Konačna cena leta mora u svakom trenutku biti jasno 
istaknuta i mora da sadrži cenu samog leta, kao i poreze i 
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takse, dodatne takse i dažbine koje su neizbežne i predvidive 
u vreme objavljivanja cene.

Za dodatne informacije  o pravima putnika u vazdušnom 
saobraćaju posetite aplikaciju “ your passenger rights at 
hand”.

Prava putnika – vodeni saobraćaj
Naknada,  reprogram i pomoć u slučaju kašnjenja u 
polasku
U slučaju otkazivanja ili kašnjenja u polasku dužem od 90 
minuta, putnici imaju pravo na nadoknadu, reprogramiranje 
putvanja i odgovarajuću pomoć (ukoliko je potrebno, do tri 
noćenja sa maksimalnom cenom od 80 Evra po noći).

Kompenzacija
U slučaju kašnjenja dolaska ili otkazivanja plovidbe, putnici 
imaju pravo na novčanu nadoknadu između 25% i 50% od 
cene karte.

Zaštita putnika sa invaliditetom i/ili smanjenom 
pokretljivošću
Putnici sa invaliditetom i/ili smanjenom pokretljivošću 
imaju pravo na nediskriminatorno ponašanje i 
adekvatnu pomoć kompanija i osoblja, kako na lučkim 
teriminalima, tako i na brodovima, kao i na novčanu 
nadoknadu u slučaju gubitka ili oštećenja uređaja koji 
im pomažu u lakšem kretanju.

Žalbe
Špediteri i operatori terminala moraju obezbediti odgovarajuć i 
dostupan sistem za rešavanje pritužbi putnika, kao i nezavisno 
nacionalno telo za primenu propisa i zakona.

Imajte na umu da prava putnika u vodenom saobraćaju nisu 
važeća u sledećim slučajevima: 
•	 kada putnici putuju brodovima određenim da prevoze do 

12 osoba,

•	 kada putnici putuju brodovima koji imaju posadu do 3 
čoveka,

•	 kada se prelazi do 500m u slučajevima razgledanja ili izleta, 
kao u slučajevima plovidbe bez mehaničkog pogona.

Za dodatne informacije o pravima putnika u vodenom 
saobraćaju posetite aplikaciju “your passenger rights at hand”.

Prava putnika – drumski saobraćaj 
(autobus)
Prava putnika prilikom putovanja dužih od 250km:
Adekvatna pomoć putnicima prilkom otkazivanja ili 
kašnjenja dužeg od 90 minuta za putovanja koja traju 
duže od tri sata (užine, hrana i piće, ukoliko je neophodno 
hotelski smeštaj do dve noći sa maksimalnom cenom 
do 80 Evra po noći, osim u slučajevima kada je do 
kašnjenja došlo usled vremenske nepogode ili prirodne 
katastrofe);

Garancija za novčanu nadoknadu ili reprogram puta u slučaju 
prebukiranosti, otkazivanja ili kašnjenja dužeg od 120 minuta;

Novčana nadoknada od 50% od cene karte u slučaju 
kašnjenja polaska preko 120 minuta i ukoliko nije ponuđen 
reprogram putovanja ili povraćaj novca;

Informacije  o otkazivanju ili kašnjenu polazaka;

Zaštita putnika  u slučaju smrti, povrede, gubitka ili 
oštećenja kada je uzrok saobraćajna nesreća, u zavisnosti o 
datim prilikama u datom trenutku;

Besplatna pomoć za putnike sa invaliditetom i/ili 
smanjenom pokretljivošću, kako na stanicama, tako i u 
vozilima, kao i besplatan prevoz za negovatelja putnika.

Za više informacija o pravima putnika u drumskom 
saobraćaju, posetite aplikaciju “your passenger rights in 
hand”. 



REŠENJA KVIZA: 

...Koji ste vi tip putnika?

Svaki tačan odgovor vam donosi jedan poen. 
Od 0 do 7 poena
Neinformisan: da li uopšte poznajete svoja prava? Prilikom putovanja, ne zadržavate se mnogo u prikupljanju 
informacija koje vam mogu biti veoma značajne. Dajte sebi vremena pre putovanja, pronađite informacije o svojim 
pravima i samom putovanju, na taj način ćete izbeći neprijatna iskustva tokom puta.

Od 8 do 15 poena
Nepažljiv: pomalo ste svesni da pripadate ovom tipu putnika, ali iz različitih razloga ne razmišlite o bitnim stvarima. 
Shvatite ozbiljno svoja prava kao putnika i zaštitite ih, razmišljajte o održivom saobraćaju i kako možete uticati na 
njegovu promociju. 

Od 16 do 20 poena
Obavešten: vaša znanja vam prižaju mogućnost da putujete bezbrižno. Poznajete svoja prava i svesni ste uticaja 
transporta na ekonomiju, životnu sredinu i kvalitet života svih nas. Pokušajte da budete što više aktivni na ovom polju i 
dajte pozitivan primer ostalim građanima.

1) = a; 
2) = a; 
3) = b; 
4) = b; 
5) = c; 
6) = b; 
7) = b; 
8) = c; 
9) = a; 
10) = b; 

11) = a; 
12) = c; 
13) = b; 
14) = b; 
15) = a; 
16) = a; 
17) = a; 
18) = a; 
19) = a; 
20) = a. 
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