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L INTRODUCCION

De acuerdo con lo estipulado en el contrato suscrito entre el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo -PNUD y Cifras & Conceptos, presentamos en este documento el informe final para
la ejecucion del proyecto “Encuesta lideres de opinién en salud sobre riesgos de la corrupcién en
el sector”. Encuesta que tiene como fin consultar la percepcion sobre riesgos de corrupcion en el
sector salud de las personas que a diario, contribuyen a la formacién de opiniéon de los
colombianos sobre temas de salud a nivel regional y nacional. Esto con una recoleccién final de
375 encuestas superando la meta establecida de 300 encuestas.

La encuesta sobre riesgos de corrupcién en el sector de la salud en Colombia, requirié de la
previa identificacion y construccién del universo de lideres con experiencia en el sector. Para eso,
Cifras & Conceptos desarroll6 el marco muestral compuesto por un universo de 1.088 lideres en
salud que fue trabajada en 6 ciudades donde se realiz6 el estudio (Bogota, Cartagena,
Barranquilla, Bucaramanga, Medellin y Cali), obteniendo un adicional de 88 lideres sobre los
1000 establecidos en el contrato.

Asimismo, la firma Cifras & Conceptos, junto con el equipo PNUD, elaboré el cuestionario
utilizado en la aplicacién de las encuestas, teniendo un total de 37 preguntas distribuidas en 6
modulos. Este instrumento fue validado por expertos en el tema y verificado para su correcto
entendimiento en la prueba piloto.

El documento contiene 3 partes adicional a esta: la primera esboza la metodologia utilizada para

el desarrollo de la consultoria, la segunda describe el desarrollo del operativo de campo en las 6
ciudades y la tercera muestra los resultados descriptivos de la encuesta.

1. METODOLOGIA

1. Fases
Esta propuesta se desarrollé en 3 fases. En la primera se realiz6 la construccion de universo de

lideres de opinién con conocimiento y experiencia en temas de salud y se disefi6 el instrumento
de medicion (encuesta). En la segunda se realizé la aplicacion de 375 encuestas en las ciudades
de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Cartagena. Ahora bien, la tercera etapa,
comprende la presente entrega en la cual se desarrolla el andlisis y entrega de los resultados.
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Universo

La encuesta sobre riesgos de corrupcidn en el sector de la salud en Colombia requiere de
la previa identificaciéon y construccién del universo de lideres con experiencia en el
sector. Para eso, Cifras & Conceptos desarroll6 el marco muestral compuesto por los
principales tomadores de decisiones publicos y privados, técnicos, académicos, y
personas de medios de comunicacién interesados en los temas de salud y gobernabilidad
a nivel nacional y local. El Universo finalmente quedé conformado por 1.088 lideres con
datos actualizados de ubicacion.

Construccion del instrumento

Debido al perfil de la poblaciéon objetivo, se elabor6é un formulario que se puede
responder en un tiempo estimado de 10 a 15 minutos. La construccién de este mismo fue
aprobado por El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

Fase II
Aplicacion de la encuesta

La informacién fue recolectada a través de unos supervisores regionales (personal Cifras
& Conceptos) donde cada uno se hizo responsable de la cuidad asignada. Para la
escogencia de los mismos, la firma realizé una capacitacion, donde escogié los mejores
perfiles que cumplieran con las expectativas de este proyecto, en el tiempo y con la
calidad exigida para obtener 6ptimos resultados de este estudio. La revision de los
supervisores estuvo a cargo de la coordinacion del Proyecto.

Fase III

La tercera etapa implica el andlisis y la entrega de los resultados. Como productos finales
la firma entregara por una parte el universo de los lideres de opinién en salud y por otra
la codificacion de la informacion en un archivo plano. Asimismo, se entregara el presente
informe final y una version ejecutiva en Power Point.
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2. Definicion de la poblacion objeto y metodologia de seleccion de la muestra

Universo: El universo esta constituido por 1.088 lideres de Opinién en Salud, se ha
construido desde dos perspectivas: territorial y por redes. La primera responde a una
delimitacion geografica, que tiene en cuenta seis (6) ciudades capitales, estos son:
Bogot4, Medellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.

La segunda es una delimitaciéon que pretende agrupar a los formadores de opinién en
cinco (3) grupos organizados en redes:

a. Sector publico: Los funcionarios publicos especialistas en la salud, Ministerio de
Salud, Secretaria de Salud, FOSYGA. Politicos, diputados, concejales,
parlamentarios.

b. Sector privado y organizaciones sociales: Medios enfocados a columnistas y
editores que escriban sobre el tema salud. Académicos, decanos de facultades de
medicina, grupos de investigacion, Organizaciones sociales, entre otros.

c. Profesionales de la salud: Presidentes de gremios y EPS. Director de urgencias,
médicos, director de compras, distribuidores de farmacos y afines.

Definicion y descripcion del marco de muestreo: el marco muestral esta constituido
por la base de datos de lideres de opinién en salud disefiada por la firma Cifras &
Conceptos S.A.

Tipo de muestreo: El método de muestreo utilizado es un muestreo no probabilistico por
cuotas. En este método de muestreo, el estudio es llevado a cabo hasta que un niimero
predeterminado de personas con caracteristicas especificas son contactadas y
entrevistadas.

La distribucion de la muestra por categoria se realiz6 en forma proporcional al tamafo

de cada red, y a la vez garantizando que el error maximo esperado no sobrepase el 5.0%.
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Calculo del tamafio de muestra: El tamano de la muestra de Lideres de opinién en
salud se calcul6 para una proporcion de P=0.5 obteniendo el tamafio de muestra minimo
necesario para lograr una estimacién confiable de P, con menos de 4,6% de error

empleando la siguiente formula:

Donde,

n = Tamafo de muestra
N = Tamafio total de la poblacion
+> = 3,8416 (si el nivel de confianza es del 97,5%)

=1—p

Z
p = proporcion esperada
q
d

NxZ,>*p*q

n= >
d?x(N—-1)+Z,"*p=*q

= Precisién o error de muestreo

n=

1122
1,96
0,046
0,5
337

Distribucion del tamafio muestral: La distribucion de la muestra se realiz6é en forma
proporcional al tamafio de cada red de Profesionales de la salud, Sector privado y
organizaciones sociales y finalmente Sector publico.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Red Medellin | Barranquilla | Bogota, D.C. | Cartagena | Bucaramanga | Cali | Total
Profesionales de la salud 17 12 44 13 18 21 | 125
Sector privado
organi:aciones};ociales 27 = 28 12 6 14 I8
Sector Publico 18 12 44 13 11 16 | 114
Total 62 35 116 38 35 51 [ 337

Fuente: Cifras & Conceptos
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3. Estrategias de abordaje de la poblacion
Aplicacion de la encuesta

Se organizo el trabajo buscando optimizar los desplazamientos y los tiempos de
aplicacion, dependiendo del cubrimiento del estudio. Para la aproximacién a los Lideres
de Opinidn se realizé una combinacién de encuestas telefénicas y personales, siendo las
ultimas en mayor cantidad.

El acercamiento de este equipo de campo al manejo del instrumento de recolecciéon de
informacioén, implica la capacitacion, conocimiento y entrenamiento sobre el contenido y
correcta aplicacion de los formularios de preguntas correspondientes a la
caracterizaciéon de cada usuario.

4. Diseno del cuestionario

La encuesta “Lideres de Opinién en Salud”, utiliza un formulario estructurado compuesto
por 37 preguntas; 9 de identificacién, 6 sociodemograficas, 11 de percepcién, 3 de
riesgos de corrupcion, 4 de eventos y 4 de sancién e impunidad.

Tabla 2. Estructura del cuestionario

_PREGUNTAS _
s ]
= Socidemogalico—— (R
——rececon (T
—Riesgos docorupcion—— (R
T Eeos (R
T

L tora N

Fuente: Cifras & Conceptos
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I11. TRABAJO DE CAMPO

A continuacién se describe brevemente el operativo de campo a nivel nacional, el cual se
desarrollé entre el 15 de noviembre y el 21 de diciembre de 2012.

El trabajo de campo fue adelantado por 6 grupos de trabajo, conformado cada uno como minimo
por un supervisor y cinco entrevistadores. Cartagena, Barranquilla y Bogota contaron con 2
supervisores.

1. Capacitacion

El personal capacitado para los cargos de supervisor y encuestadores, fue seleccionado con base
en la experiencia que tuvieran en el proyecto de Panel de Opiniéon 2012 desarrollado por la firma,
que durante 5 meses entrevistaron a lideres de opinién nacional sobre temas politicos,
econdmicos, sociales y ambientales. As{ se escogieron los mejores perfiles que cumplian con las
expectativas de este proyecto, en el tiempo y con la calidad exigida para obtener 6ptimos
resultados para este estudio.

Este personal fue seleccionado en Bogotd, no obstante, la capacitacion a las regionales se hizo via
Skype, asi:

e Entrenamiento teérico sobre manejo conceptual y diligenciamiento de los formularios,
técnicas de entrevista, entrevistas simuladas y ejercicios escritos de diligenciamiento.

e Temas especificos concernientes a su labor (malla de validacién, llamadas de validacion,
revision de los formularios y manejo de formatos, etc.).

Adicionalmente, se dedicaron dos dias del trabajo de campo para:
e Pricticas en terreno que incluyeron el diligenciamiento de formularios.

e Evaluacion de las practicas, seleccion y contratacidn final del personal.
2. Desarrollo frente al cronograma

Durante el operativo se presentaron algunos retrasos frente al cronograma inicial, terminando
una semana después de la fecha prevista.

Las variables que influyeron en el retraso, fueron la duracion de la encuesta, la disponibilidad de
tiempo de los lideres pues son personas con un alto perfil. Finalmente la actualizacién y

retroalimentacién de la base de datos fue un proceso extensivo.
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3. Cobertura

De los 1.088 lideres del universo la muestra arrojo un nimero de encuestas de 337; no obstante,
la firma Cifras & Conceptos realizé un total de 375 encuestas, teniendo 41 adicionales. Los
resultados fueron los siguientes:

Tabla 3. Cobertura lograda

155 38 42
104 35 36
426 116 138
82 35 34
148 51 59
173 62 66
1088 337 375

Fuente: Cifras & Conceptos.

4. Revision, capturay procesamiento de los formularios

El proceso de revisién comenz6 dos dias después de iniciado el operativo de campo, y el de
captura y procesamiento de la informacién, una semana después de iniciado el proceso de
revision de los formularios. El proceso de captura se desarrollé de manera paralela a la llegada
de formularios de campo. En cuanto al procesamiento, cabe mencionar que una vez capturada la
informacién de los formularios de los lideres de opinién en el sector salud, se dio inicio a
verificar los datos del formulario al formato donde se digitaba las encuestas.

Para adelantar esta actividad, el personal tuvo como herramienta una malla de validacion
elaborada para tal fin, que se constituye en un medio para la mejora de la calidad, ya que en ella
aparecen todas las posibles inconsistencias que se pueden dar entre las diferentes variables del
formulario y el momento que se digita. Para tal fin se elaboré un esquema de digitacién en un
formato en Excel, donde los encuestadores debian transcribir las encuestas a este formato.

Como parte de la verificacién y validacidn de las encuestas, la coordinacién de Bogota alcanz6 a
validar telefénicamente el 30% de las encuestas en cada region.

La revision de los formularios fue del 90 % en todas las regiones, esto con el fin de verificar que
el proceso de digitacion fuera lo mas acertado posible, y se realiz6 directamente en cada ciudad
con el objetivo de que los grupos de campo tuvieran la posibilidad de detectar errores y
corregirlos directamente en campo. De igual manera se hizo otra verificaciéon en la coordinacion
de Bogota de un 100% del proceso de digitacion.
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En muchos casos la critica fue la extension del formulario (duracién de la encuesta), esto debido
a que los lideres contaban con muy poco tiempo por sus ocupaciones y era dificil obtener una
cita con ellos.

Es muy importante anotar que la fecha en la que se realizé el estudio también influy6 en
contactar a los lideres, ya que el mes de Diciembre la gran mayoria de ellos se encontraban en
vacaciones.

IV. RESULTADOS DESCRIPTIVOS

Es esta etapa se muestran los resultados consolidados de la aplicacién de la encuesta, analisis
descriptivos e inferenciales de los mismos y recomendaciones.

Grafico 1. Desagregacion por ciudades Grafico 2. Desagregacion por redes

37% 44%

. 18%  16% 11% 10% 9% 30% 26%

Bogota
Medellin
Cali
Cartagena
Barranquilla
Bucaramanga
Sector privado y
organizaciones
sociales
Profesionales de
la salud
Sector publico

Grafico 3. Género Grafico 4. Rango de edad
18 a 25
26a35
36a45
46 a 55
56 a 65

Mas de 66

Ns/Nr

27%
33%
26%

41,6% 58,4%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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El Grafico 1 muestra que el 37% de los lideres encuestados se encuentran ubicados en la ciudad
de Bogot3, seguidos por el 18% en Medellin y el 16% en Cali, correspondientes a las 3 ciudades
mas importantes del pais; asimismo, el 44% de los encuestados se califican en el sector privado y
organizaciones sociales, el 30% en profesionales de la salud y el 26% en el sector publico.

EL 58,4% de los lideres que respondieron la encuesta son hombres, siendo el 41,6% restante
mujeres (ver Grafico 3), igualmente en el Grafico 4 se puede observar que el mayor rango de
edad se encuentra 36 a 45 afios de edad (33%).

Grafico 5. Profesion o formacion Grafico 6. Nivel Educativo
Técnico/Tecndlogo
43%
25% 23%
7% 2% 1% Pregrado
; L | ; ;
© _ wn > [e] o [a'
% S .OEJ SSE 3 ° 8 z Postgrado 79%
2 8% EZg<= & 2
> 52 gBEL 2 NS/NR
S g °R°
Grafico 7. Ingresos mensuales Grafico 8. Medicina prepagada
Menos de 2 millones
Si 59%
De 2 a 4,9 millones 43% No a41%
NS/NR 0%

De 5 a 9,9 millones

De 10 millones en
adelante

NS/NR

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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De acuerdo con el objetivo de esta encuesta y las redes designadas, el Grafico 5 muestra que el
43% de los encuestados son profesionales de la salud, el 25% comunicadores sociales y el 23%
tienen como profesidn carreras afines a la economia, contaduria o administracién. Ahora bien, el
17% tienen como maximo nivel educativo alcanzado el pregrado, mientras la gran mayoria
afirman tener un postgrado (79%) (ver Grafico 6).

Los ingresos del 43% de los lideres encuestados oscilan entre 2 y 4,9 millones de pesos, mientras
otro 30% afirma estar en el rango de 5 a 9,9 millones de pesos; también existe un 16% de estos
que ganan 10 millones de pesos o mas. Del mismo modo, se destaca que el 59% de los lideres de
opinién que respondieron la encuesta aseguran tener medicina prepagada.

Tabla 3. Imagen de Instituciones relacionadas con el sector salud

L Favorable L Desfavorable
Institucion (5y6) Institucion (1y2)
Presidencia de la Republica FOSYGA
Gobernacion Congreso de la Republica
IPS privada EPS régimen subsidiado
Corte Constitucional IPS publica
Alcaldia Superintendencia de Salud

EPS régimen cantributivo
Superintendencia Financiera
Secretaria de Salud

Secretaria de Salud
Cajas de Compensacidn
Ministerio de Hacienda

Instituto Naciona de Salud Alcaldia
Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Superintendencia Financiera IPS privada

Superintendencia de Salud Instituto Nacional de Salud

Congreso de la Repiblica

Ministerio de Hacienda

IPS publica Cajas de Compensacion
EPS régimen contributivo Gobernacidn
FOSYGA Corte Constitucional

EPS regimen subsidiado Presidencia de la Republica |D 9%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

La Tabla 3 presenta la imagen que tienen los lideres de opinién del pais que respondieron la
encuesta, de las instituciones con alguna relacidn con el sector salud. Asi, el FOSYGA tiene la peor
imagen, seguido por EPS régimen subsidiado, Congreso de la Reptiblica e IPS publica. Se resalta la
clara imagen favorable que tienen dichos encuestados de la Presidencia de la Reptblica.
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Grafico 9. Requirio algun servicio de salud o estuvo enfermo (ultimo afio)
Si 84%
No 16%
NS/NR | 0%
Grafico 10. Utilizo los servicios de Grafico 11. Dias transcurridos ente
salud de alguna entidad pedir la cita y el servicio
Si 83% ‘ Inmediato / Urgencia 31%
No 3% Entre 1y 5 dias 23%
NS/NR 14% Entre 6 y 10 dias 9%
11 o mas dias 19%
NS/NR 17%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

Adicionalmente, en el médulo de percepcidn se les pregunt6é a los lideres si requirié algin
servicio de salud o estuvo enfermo en el tltimo afio, a lo que el 84% respondid afirmativamente y
de estos el 83% utiliz6 los servicios de salud de alguna entidad. Para los que pidieron cita o
acudieron a los servicios de salud, el 31% los atendieron de inmediato o en urgencia, al 23%
entre 1y 5 dias, al 9% entre 6 y 10 dias, y al 19% en 11 dias o mas.

En cuanto al goce efectivo del derecho a la salud, las opiniones de los lideres encuestados se
encuentran divididas: el 48% afirma la efectividad del derecho a la salud, mientras el 49% la
violacién del mismo. Es claro que el Medellin el 82% de los encuestados afirman gozar del
derecho a la salud sélo el 14% responden positivamente. La desagregacién por redes no arroja
informacién concluyente ya que en ninguna de las tres hay una respuesta contundente: el
porcentaje mas bajo de la red de encuestados que dice gozar del derecho a la salud se encuentra
en el sector privado y organizaciones sociales.
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Grafico 12. Goce efectivo del derecho a la salud

Si A8%
No 49%
NS/NR | 3%

Medellin 82% Sector publico LE%
Barranguilla 67%
Cali B6% brofesionales de |
. rofesionales de la
Bogota salud 1%
Bucaramanga
Cartagena Sector privado y
organizaciones Filp L
sociales
Grafico 13. Califiquede 1a 6
W Insatisfecho m Satisfecho <
(1y2) X (5ye)
10% I
medico
Servicio de salud que ha recibido 13% _ 41%

Su IPS actla de forma correcta

para satisfacer sus necesidades y _ 21% - 27%

expecativas comao usuarios

La efectividad de los
tratamientos utilizados por su

Su EPS aciua de forma correcta

para satisfacer sus necesidades y 26% - 20%
expecativas como Usuarios

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Asimismo, el Grafico 13 muestra diferentes preguntas realizadas a los lideres de opinién del
sector salud de acuerdo a que tan satisfecho e insatisfecho se encontraban con esas tematicas. En
lo que se encuentran mas satisfechos es en la efectividad de los tratamientos utilizados por su
médico, no obstante, el 10% de los encuestados dice no estar satisfecho. Ahora bien, el peor tema
calificado es si su EPS actia de forma correcta para satisfacer sus necesidades y expectativas
como usuarios, a lo que el 26% dice estar insatisfechos.

Grafico 14. La ley 100 ha favorecido que exista

Clientelismo 89%
Eventos de corrupcion 79%
Aumento de la cobertura
Mas equidad
Eficiencia y eficacia en la
prestacion del servicio
Esquema Institucional fortalecido
Transparencia en la administraciéon
de los recursos
Tabla 4. Ley 100 ha favorecido que exista (redes)
Profesionales de la Sector privado
Eventos . .p y Sector publico
Salud organizaciones sociales
Clientelismo 88% 90% 88%
Eventos de corrupcion 80% 85% 69%
Aumento de la cobertura 72% 62% 76%
Mas equidad 39% 32% 38%
E Instituci |
squem_a nstituciona 2905 17% 22%
fortalecido
Eficiencia y eficacia en la
. . 26% 19% 25%
prestacion del servicio
Transparencia en la
administracion de los 15% 13% 30%
recursos

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Esta encuesta no podria dejar de lado la percepcién que tienen los lideres encuestados sobre la
Ley 100. Asi, el 89% dice que dicha Ley ha favorecido el clientelismo, el 79% que a raiz de esta se
han aumentado los eventos de corrupcion, mientras un 69% opina que aumenté la cobertura
(ver Grafico 14). La Tabla 4 muestra estos mismos eventos sobre la Ley 100 desagregado por
redes, en esta se puede ver que en los eventos positivos existe un mayor porcentaje de las redes
de profesionales de la salud y sector publico que cree que la Ley 100 ha desencadenado estos. Se
nota que los lideres encuestados de la red sector privado y organizaciones sociales son un poco
mas pesimistas en cuanto a los eventos desatados por la Ley.

Grafico 15. ;El FOSYGA administra acertadamente los fondos y recursos del

sistema de seguridad social en salud?
72%

. I— . .
Si

Profesionales de la

o
Bucaramanga 82% salud 81%
Bogota 78%
Ba ill o
rrangu ,a /5% Sector publico 7454
Medellin 70%
Cartagena B69% Sector privado y
Cali 53% organizaciones G4,
sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

El Grafico 15 muestra que solo el 19% de los encuestados cree que el FOSYGA administra
acertadamente los fondos y recursos del sistema de seguridad social en salud. En las ciudades de
Bucaramanga y Bogotd son donde se presenta el mayor porcentaje de desconfianza en esta
entidad (82% y 78%, respectivamente). En cuanto a la desagregacién por redes, se puede
observar que son los profesionales de la salud los que mas desconfian de la labor de esta
institucion (81%).
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Grafico 16. ;Los directores de los hospitales cumplen con todos los requisitos para

el cargo?

Bucaramanga 79%

Cali 78%

Cartagena 74%

Bogota 72%

Medellin 659%
Barranguilla 47%
Si 24%
) Sector privado y
L'-|_

No TD%I" organizacdones sociales 73%
NS/NR Q6% Sector piblico 70%

Profesionales de la

salud 66%

Grafico 17. ;El desempeiio de los directores de los diferentes hospitales del pais es

adecuado?
7%

- 14% 10%
| No | Si N5/NR
=

Bucaramanga BE% Sector publico 79%

Cartagena BE%
. Sector privado y
Bogota T8% organizaciones 7%
Medellin 74% sociales
Cali 65% Profesionales de la 24%
Barranquilla 67% salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Se incluyeron dos preguntas que hacen referencia a los directores de hospitales. En el Grafico 16
se exponen los resultados correspondientes a si los directores de hospitales cumplen con los
requisitos para el cargo, a lo cual solo el 24% responde positivamente. Por ciudades, el 79% de
los lideres encuestados de Bucaramanga creen que los directores no cumplen con los requisitos,
seguido por Cali con el 78%. Los profesionales de la salud encuestados son el mayor porcentaje
en cuanto a redes, que opinan que los directores cumplen con todos los requerimientos.

Ahora bien, el Grafico 17 muestra que escasamente un 14% de los encuestados afirma que dichos
directores realizan su trabajo adecuadamente. En contraste con la pregunta anterior
Barranquilla sigue ocupando el primer lugar en cuanto a que los encuestados piensan que el
desempefio directivo es acertado, caso contrario ocurre en Bucaramanga donde los lideres que
respondieron la encuesta castigaron duramente el desempefio de dichos directores.

Grafico 18. Califique de 1 a 6 la prestacion del servicio de salud en

mMala - = Muy buena Py
(1y2) % (5y6) ]
Prevencidn L p
Cirugias I 179
Hospitalizacidon D 125
Atencidn deenfermedades
- . N 159%
cronicas o terminales
Servicios generales 37% I 194

41% D 13%

42% I 179
4% [N 5%

agy;, [ =%

Medicamentos
Tratamientos
Servicios de espedalistas

Urgencias

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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El Grafico 18 deja claro que para los lideres en el sector salud encuestados, los servicios de
especialistas y las urgencias son los aspectos de peor calidad en la prestaciéon de la salud en
Colombia. Por otro lado, la prevencidén y las cirugias son los mejor calificados por los
encuestados, siendo sin embargo los porcentajes de calificacién positiva muy bajos.

Grafico 19. ;En qué punto del ciclo de 1a administracion de los recursos de la salud
considera usted que puede haber mas potencial en actos de corrupcion?

25%
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Grafico 20. ;En qué punto del ciclo de la administracion de los recursos de la salud
considera usted que puede haber mas potencial en actos de corrupcion? (redes)

sector Privado
Profesionales de Y

Aspectos Organizaciones  Sector Pdblico

la salud .
Sociales
Afiliacién B jox B 1 B hox
Pago contribuciones I:| 9% I:| 9% I:Im%
Pago de la UPC del FOSYGAalasEPs [0 20% | B 17%] B b
Facturacién IPS a EPS B 1% 23%
Pago EPS a IPS 16% 16%
Recobros EPS a FOSYGA B % I 25% I 25% |

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Se pregunté también sobre en qué punto de la administracién de los recursos de la salud se
considera que pueda haber mas potencial en actos de corrupcién, a lo que los encuestados
respondieron en un 25% en recobros EPS a FOSYGA, seguido por facturaciéon IPS a EPS en un
18%. Esta misma pregunta desagregada por redes muestra que después de recobros EPS a

FOSYGA, los encuestados del sector publico y el sector privado y organizaciones sociales, piensan
que la facturacién a IPS a EPS es donde hay mayor potencialidad de corrupcién, contrario a lo
que piensan los lideres encuestados de la red profesionales de la salud donde el segundo lugar lo
toma el pago de la UPC del FOSYGA a las EPS.

Grafico 21. ;Quiénes cree usted que son los actores que mas dafio le hacen a la
salud?

EPS 21%
Congreso de la Republica
Farmacéuticos
Ministerio de Salud
Alcaldes

Gobernadores

IPS

Secretaria de Salud
Directivos Privados
Profesionales de la Salud

Otro

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

El Grafico 21 expone cuales son los actores que mas dafio le hacen al sector salud en Colombia
segun los encuestados, teniendo como primer lugar a las EPS con un 21%, el Congreso de la
Republica con un 15% y los farmacéuticos con un 11%. Los Profesionales de la Salud son los que
menor porcentaje tienen con un 2%.
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Clientelismo en el sector

Recobros al FOSYGA por procedimientos no
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Impunidad
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Grafico 22. Temas asociados a riesgos de corrupcion en salud (muy riesgoso
5y6)

76%

70%

70%

67%

65%

65%

62%
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56%
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Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Esta encuesta tuvo en cuenta los principales temas de corrupcidn de este pais para ser calificados
de 1 a 6 por los lideres de opinién en cuanto al riesgo de presentarse, siendo 1 poco riesgoso y 6
muy riesgoso. En el Grafico 22 se muestra la lista de estos ordenados de mayor a menor uniendo
los puntajes 5 y 6. Ocupa el primer lugar con un 76% el clientelismo en el sector, siendo
congruente con lo arrojado en el Grafico 14. El segundo y tercer aspectos esta dados por los
recobros al FOSYGA por procedimientos no realizados e impunidad, ambos con 70%. Cabe
resaltar que el Unico aspecto que se encuentra por debajo del 50% es la proliferacion de
Empresas Sociales del Estado (47%),

Grafico 23. ;Conoce o ha oido temas de corrupcion en el sector salud? (altimo afio)

72% 38%
1%
1,33 | Si | NS/NR
|
Barranquilla 100% Profesionales de la 99%
Medellin 100% salud
Cali 98% Sector privado y
Bogota 98% organizaciones 999
Cartagena o8y sociales
Bucaramanga 94%
Sector plblico 9[%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

En el modulo eventos, la encuesta indaga si los encuestados conocen o ha oido temas de
corrupcion en el sector salud a lo que el 98% contesta positivamente. La ciudad de Bucaramanga
es la que tiene el menor porcentaje con un 94; las demas desagregaciones no permiten dar un
resultado claramente diferenciado debido a su brecha tan pequefia (ver Grafico23).
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Grafico 24. En su ciudad, ;Conoce o ha oido temas de corrupcion en el sector salud?
(altimo aiio)

Medellin 00%
Cali 98%
Bogota 94%
Cartagena 93%
Bucaramanga 82%
S Barranquilla 58%
Si 91%~——
I |
Sector privadoy
No 7% organizaciones 92%
sodales
NS/NR | 1%
Sector pablico 91%

Profesionales de la

salud 90%

Grafico 25. En su entorno cercano, ;Conoce o ha oido temas de corrupcion en el
sector salud? (ultimo afio)

77%
21% 254
No S | NS/NR
Medellin 97% Sector privado y
. organizaciones 849,
Cali 95% sociales
Cartagena 76%
Bucaramanga 71% Sector plblico 77%
Bogota 66%
Barranquilla Profesionales de la E6%

salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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En los Grafico 24 se pregunta si conocen o han oido temas de corrupcion en su ciudad a lo que el
91% contesta que si, mientras en el Grafico 25 se muestra que el 71% de los encuestados
conocen o han oido temas de corrupcion en su entorno cercano. En ambos casos, Medellin es la
ciudad con mayor porcentaje, donde los lideres encuestados afirman conocer casos de
corrupcion, mientras Barranquilla tiene el menor porcentaje. Las redes se comportan de la
misma manera en ambas preguntas, el mayor porcentaje estd dado en el sector privado y
organizaciones sociales, seguido por sector publico y finalmente por los profesionales de la salud.

Grafico 26. ;Cuales son los eventos de corrupcion que mas conoce?

25%
22% o
20% 18%
I I I )
Recobros EPS a Clientelismo Ineficienciaenla  Pérdidadelos Pago de sobornos
FOSYGA supervision de los recursos en para agilizar

contratos dotacién e procesos y
infraestructura  procedimientos
administrativos

Tabla 5. ;Cuales son los eventos de corrupcion que mas conoce? (redes)

Aspectos Profesionales de Sector Privado y Sector
P la salud Organizaciones Sociales Publico

Recobros EPS a FOSYGA 23% 24% 22%
Ineficiencia en la supervisién de los 1% 17% 18%
contratos
Clientelismo 21% 19% 21%
F’érdida de los recursos en dotacion e 15% 18% 16%
infraestructura
Pago de sobornos para agilizar
procesos y procedimientos 11% 15% 14%
administrativos
Otro 1% 1% 1%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Tabla 6. ;Cuales son los eventos de corrupcion que mas conoce? (ciudades)

Aspectos Barranquilla Bogota Bucaramanga Cali Cartagena Medellin
Recobros EPS a FOSYGA 28% 23% 24% 19% 22% 25%
Clientelismo 22% 20% 18% 22% 21% 19%
Ineficiencia en la supervisién de 15% 18% 20% 14%  19% 24%
los contratos
Perdida de los recursos en 12%  15% 21%  15% 19%  22%
dotacion e infraestructura
Pago de sobornos para agilizar
procesos y procedimientos 7% 14% 12% 23% 15% 10%
administrativos
Otro 0% 1% 3% 0% 2% 0%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

Igualmente se indagé por cudles son los eventos de corrupcién que mas conoce, a lo que recobros
de EPS a FOSYGA y Clientelismo toman los primeros lugares con 23% y 20%, respectivamente,
siendo conforme a lo mostrado en los Graficos 14 y 19. En las Tablas 5 y 6 se muestran las
diferentes desagregaciones tanto por redes como ciudades. Se destaca el gran porcentaje que
tiene el aspecto pago de sobornos para agilizar procesos y procedimientos administrativos en
Cali (23% de los encuestados en esta ciudad).

Grafico 27. ;Usted conoce algun tipo de investigacion que se haya desarrollado en
temas relacionados con corrupcion en salud?

72%
o
26% - 294
Mo |_Si | NS/NR
!
Cali 92% Sector publico 790
Cartagena 76%
Bogota 70% Sector privado y
Bucaramanga 68% organizaciones 75%
Barranguilla B6AY% sociales
Medellin 64% Profesionales de la

B62%

salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Grafico 28. ;Esta investigacion concluy6 en una sancion fiscal, penal o
disciplinaria?

Cartagena 725
Cali 61%
Bogota 58%
Bucaramanga 57%
Barranguilla 30%
Medellin ] 5%

Si 35%

Nao 57% L Sector pablico 55%

Profesionales de la
salud

NS/NR 8% 49%

Sector privadoy
organizacdones A7%
sodales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.

El Grafico 27 muestra que el 72% de encuestados conoce algun tipo de investigacion que se haya
desarrollado en temas de corrupcion en salud. En Cali el 92% de los encuestados conoce alguna
investigacién seguido por Cartagena con 76%, es necesario resaltar que en todas las ciudades
donde se realiz6 la encuesta, mas del 50% de lideres de opinién encuestados respondieron tener
conocimiento algin proceso de investigacion. En cuanto a redes el 79% de los encuestados del
sector publico afirman saber, el 75% de sector privado y organizaciones sociales y el 62% de
profesionales de la salud.

Asimismo, se preguntd si de estas investigaciones que afirmaban conocer habian concluido en
alguna sancioén fiscal, penal o disciplinaria, a lo que el 35% dijo que si. Mas del 50% de los
encuestados de las ciudades de Barranquilla y Medellin de los que respondieron conocer alguna
investigacidn afirmé que habia concluido en alguna de estas sanciones.
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Grafico 29. Efectividad en el trabajo realizado por los siguientes organismos
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Grafico 30. ;De qué manera considera usted se puede mitigar los riesgos de
corrupcion relacionados con el sistema de seguridad social en salud?

Dando nuevas herramientas legales a los drganos de

19%
control

Reducir el nUmero de tramites 19%

Fortalecer el control ciudadano 16%

Fortaleciendo la regulacién al sector privado

Sensibilizando a los usuarios sobre la efectiva y oportuna
calidad del servicio que deben esperar de su EPS

Aumentar los salarios de los médicos
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Sensibilizando a los usuarios sobre la efectiva y oportuna
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Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012, Cifras & Conceptos.
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Los lideres de opinién en salud encuestados consideran que la Procuraduria General de la Nacién
y la Contraloria General de la Nacién son las entidades mas efectivas como organismos de control
mientras la peor calificada es la Superintendencia de Salud.

Finalmente, se pregunt6 a cada lider de qué manera creeria se podria mitigar los riesgos de
corrupcion en el sistema de seguridad social en salud a lo que el 19% respondié dando nuevas
herramientas legales a los 6rganos de control, seguido por reducir el nimero de tramites con
otro 19%. Con porcentajes del 4% cada una se consideran como opciones el aumento de
participacion privada en el sistema y la sensibilizacion a los usuarios sobre la efectiva y oportuna
calidad del servicio que deben esperar de su IPS.

V. CONCLUSIONES

@ El FOSYGA y las EPS son las entidades con la imagen mas desfavorable y con los indices
mas altos en riesgos de corrupcion, siendo las instituciones que mas dafio le hacen al
sector salud.

@ Los 3 eventos de corrupcién mas visibles para los lideres de opinién del sector salud
encuestados son: Recobros de EPS a FOSYGA, clientelismo e ineficiencia en la supervision
de los contratos.

@ El clientelismo es un riesgo de corrupcion reiterativo para la administraciéon de recursos
de la salud.

@ El 59% de los lideres encuestados cuentan con el servicio de medicina prepagada, ain asi
tienen una mala percepcién con respecto a la prestacion del servicio de salud.

@ Cartagena es una de las ciudades que peor califica la prestacion del servicio de salud.




