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PNUD ha contratado a Cifras & Conceptos S.A,,
para realizar una encuesta a lideres de opinion
en salud en las ciudades de Bogota, Cali,
Medellin, Barranquilla, Bucaramanga vy
Cartagena.

Esta encuesta tiene como fin consultar la
percepcion sobre riesgos de corrupcion en el
sector salud.
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Objetivo

|dentificar, a partir de fuentes primarias de
informacion, los principales riesgos de
corrupcion en el sector salud de Colombia
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Metodologia

Ficha técnica

Empresa que lo realizé

Cifras & Conceptos.

Fuente de financiacion
Objetivo

Diseno muestral

Poblacion objetivo
Técnica

Cubrimiento geografico
Tamaiio de muestra
Fecha de campo

Campo realizado por

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

Identificar, a partir de fuentes primarias de informacién, los
principales riesgos de corrupcion en el sector salud de Colombia

Muestreo por cuotas
Lideres de opinién en el Sector Salud.

Entrevista personal o telefénica con cuestionario estructurado de
aproximadamente 15 minutos de duracion.

Bogotd, Cali, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga y Cartagena.
375 lideres encuestados
Noviembre a diciembre de 2012.

Cifras & Conceptos.
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Sector privado

y Universo
organizaciones
sociales El universo esta
, constituido por
Sector publico Profesionales 1.088 lideres de
de la Salud Opinién en Salud,

desagregado por 3
redes y 6 ciudades

Lideres de principales.
Opinion
en Salud
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Metodologia

Cobertura y diseno estadistico

La distribucidon de la muestra se realizd en forma proporcional al tamano de cada red
de Profesionales de la salud, Sector privado y organizaciones sociales, y finalmente
Sector publico, con menos de 4,6% de error.

@ Cobertura

155 38 42

Cartagena
Barranquilla 104 35 36
Bogota 426 116 138

ucaramanga 82 35 34
Cali 148 51 59
173 62 66

OTAL 1088
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Metodologia

Al oy FACITY

Estructura del cuestionario Wi
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MODULOS | PREGUNTAS

Identificacion { 9

{ 6

Percepcion ( 11

Sociodemografico

Riesgos de corrupcion { 3

Eventos { 4

Sancion e impunidad [ 4 |

TOTAL [ 37
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Informe de campo Ul

El trabajo de campo fue adelantado por 6 grupos de
trabajo, conformado cada uno como minimo por un
supervisor y cinco entrevistadores.

@ Desarrollo frente al cronograma

Durante el operativo se presentaron algunos retrasos
frente al cronograma inicial, terminando una semana
después de la fecha prevista.

@ Revision, captura y procesamiento

El proceso de revision comenzd dos dias después de
iniciado el operativo de campo.

El proceso de captura se desarrollé de manera paralela
a la llegada de formularios de campo.




@ CIFRAS &CONCEPTOS
Informacion Inteligente

Informe de campo

@ Revision, capturay
procesamiento

Se realizd a través de una mascara de
captura, donde los encuestadores debian
transcribir las encuestas a este formato.

Como parte de la verificacidon y validacion
de las encuestas, la coordinacion de
Bogota selecciond aleatoriamente el 30%
de las encuestas para su revision.
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Desagregacion por

. Desagregacion por redes
ciudades gres P
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Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Género Rango de edad
18a 25

@ 26 a 35 27%

36 a45 33%

46 a 55 26%
41,6% 58,4% 56 a 65
Mas de 66
Ns/Nr

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Medicina Prepagada Alservico
Si 59% "
No 41%
NS/NR | 0%
Nivel educativo Ingresos mensuales
Técnico/Tecndlogo Menos de 2 millones
De 2 a 4,9 millones 43%

Pregrado
Postgrado 79%

NS/NR

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.

De 5 a 9,9 millones

De 10 millones en
adelante

NS/NR
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Resultados
Imagen favorable Imagen desfavorable
Al tervicio
Desfavorable o
Favorable . .- las nociones
Institucion Institucion (1y2)
Presidencia de la Republica FOSYGA 59%
Gobernacion Congreso de la Republica 51% |
IPS privada EPS régimen subsidiado 7% |
Corte Constitucional IPS publica a7 |
Alcaldia Superintendencia de Salud 41%

EPS regimen contributivo P 37%|
Superintendencia Financiera . 32%
Secretaria de Salud L 315
Alcaldia L 28%
Ministerio de Salud L A7%
IPS privada B | 22%

Instituto Nacional de Salud I | 21%

Secretaria de Salud

Cajas de Compensacion

Ministerio de Hacienda

Instituto Naciona de Salud

Ministerio de Salud

Superintendencia Financiera
Superintendencia de Salud

Congreso de la Republica Ministerio de Hacienda 18%
IPS publica Cajas de Compensacion 17%
EPS régimen contributivo Gobernacion 17%
EOSYGA Corte Constitucional 15%
EPS régimen subsidiado Presidencia de la Republica 9%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Imagen desfavorable

FOSYGA
Medellin 79% .
Profesionales de 60%
Cali 73% la salud °
Barranquilla Sector privado y
Bucaramanga organizaciones 60%
sociales
Bogota
Cartagena Sector publico 58%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Al servicio
de las personas

Imagen desfavorable

Congreso de la Republica

Bucaramanga 71% Profesionales de 64%
0
Bogota 70% 12 salud
Cartagena 60% Sector privado y
Barranquilla 56% organizaciones 55%
sociales
Cali 29%
Medellin 15% Sector publico 30%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Al servicio
de las personas

Imagen desfavorable

EPS Réegimen subsidiado

Bogota 64% ProfT:i;)ar}zldes de 50
Cartagena 52%
Bucaramanga 50%
Barranquilla 47% Sector publico 45%
Cali 41%
) Sector privado y
Medellin 9% organizaciones 44%

sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
Imagen desfavorable
IPS Publica

Cartagena 55% Sector privado y
. organizaciones 57%
Bogota 54% sociales
Barranquilla 42%
Profesionales de la
Medellin 39%
Bucaramanga 35% Sector publico 34%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Al servicio
de las personas

Imagen desfavorable

Superintendencia de salud

Cartagena 57% Sector privado y
, organizaciones 46%
Bogota 49% sociales
Bucaramanga 47%
Profesionales de o
Barranquilla 36% la salud 40%
Medellin

Cali Sector publico 34%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Imagen desfavorable
EPS Regimen Contributivo

Sector privado y

{ (o)
Medellin 55% organizaciones 38%
Bogota 49% sociales
Cartagena 48% :
Profesionales de o
Barranquilla 36% la salud 36%
Cali 36%

Bucaramanga 32% Sector publico 36%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Al servicio
de las personas

Imagen desfavorable

Superintendencia Financiera

Medellin 73% Sector privado y
organizaciones 37%
Barranquilla sociales
Cartagena ¢ les d
Profesionales de
Bogota la salud 347%
Bucaramanga
Cali

Sector publico 22%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Al servicio
de las personas

Imagen desfavorable

Secretaria de Salud

Cartagena 48% Profclasior:aljs de 36%
Cali 399% a salu
Bogota 37% Sector privado y
_ organizaciones 33%
Barranquilla 35% cociales
Bucaramanga 32%
Medellin 10% Sector publico 23%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.



@ CIFRAS &CONCEPTOS
Informacion Inteligente

Resultados
L , . U
Requirio algun servicio de salud o .I'i]
estuvo enfermo (ultimo afo) yiasnacones
Si 84% \
No 16% :
NS/NR | 0%
Utilizo los servicios de salud de Dias transcurridos entre pedir
alguna entidad la citay el servicio
i 83% ‘ Inmediato / Urgencia 31%
NG 39 Entre 1y 5 dias 23%
Entre 6 y 10 dias 9%
NS/NR 14%

@mas dias . 19%
NS/NR _ 17%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Al servicio

11 dias o0 mas Phvby

¥ Kis naciones

transcurridos entre pedir la citay el servicio
(ciudades)

Cartagena 38%

Bucaramanga 29%
Barranquilla 25%
Bogota 21%

Medellin

Cali

N @
»

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Pensando en su situacion personal, y en virtud de su afiliacion a una entidad de
salud, ¢usted siente que en esta ciudad se esta garantizando el goce efectivo de _**

su derecho a la salud
48%
No 49%

NS/NR | 3%

Medel'lln Sector publico 56%
Barranquilla
Cali f e de
. P i
Bogota roresionales ae la 519%
salud
Bucaramanga

Sector privado y
organizaciones
sociales

Cartagena

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Califiquede 1 a6

m Satisfecho (5y 6)

La efectividad de los
tratamientos utilizados por su
médico

El servicio de salud que ha
recibido

Su IPS actua de forma
correcta para satisfacer sus
necesidades y expectativas

como usuario

Su EPS actua de forma
correcta para satisfacer sus
necesidades y expectativas

coOmo usuario

p

—

Ly

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,

Cifras & Conceptos.
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M Insatisfecho (1 2) 5’)%

10%

13%

21%

26%
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La Ley 100 ha favorecido que exista

Clientelismo —89%

Eventos de corrupcion |GGG /9%
Aumento de la cobertura | IEGTNNGGEEGEGEGEG 9%
Mas equidad |G 36%
Eficiencia y eficacia en la _
B 23%

prestacion del servicio

Esquema Institucional o
fortalecido I 22%

Transparencia en la
. ., 18%
administracion de los recursos

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados PIN]

U[D|
La Ley 100 ha favorecido que exista
(por redes)
Profesionales Sector privado y Sector
Eventos . . . -
de la Salud organizaciones sociales publico
Clientelismo 88% 90% 88%
Eventos de corrupcion 80% 85% 69%
Aumento de la cobertura 72% 62% 76%
Mas equidad 39% 32% 38%
Esquem_a Institucional 299 17% 22%
fortalecido
Ef|C|enc_|z,a y eflcaC|a. gn la 26% 19% 5%
prestacion del servicio
Transparencia en la
administracién de los 15% 13% 30%
recursos

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
¢El FOSYGA administra acertadamente los fondos y recursos del  wewee
sistema de seguridad social en salud?
72%
19% 9%,
| No | Si NS/NR
Profesionales de la
Bucaramanga 82% <alud 81%
Bogota 78%
B ill 9
arranqul la 75% Sector publico 74%
Medellin 70%
Cartagena 69% Sector privado y
Cali 539% organizaciones 64%
sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
Bucaramanga 79% visrocones
Cali 78%
¢, Los directores de los hospitales Cart .
cumplen con todos los requisitos artagena 74%
para el cargo? Bogotd 72%
Medellin 65%
Barranquilla 47%
Si 24%
Sector privado y
No 70}} organizaciones sociales 73%
NS/NR 6% Sector publico 70%

Profesionales de la
salud

66%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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¢El desempeno de los directores de los diferentes hospitales del  wevee
pais es adecuado ?
77%
14% 10%

| No | Si NS/NR

Bucaramanga 88% Sector publico 79%
Cartagena 86%

3 , . Sector privado y

ogota 78% organizaciones 77%

Medellin 74% sociales
Cali 63% Profesionales de la
: 74%
Barranquilla 67% salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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B Muy buena s
(5y6) yl|

Prevencidn

Cirugias

Hospitalizacién

Atencion de enfermedades
cronicas o terminales

Servicios generales

Medicamentos

Tratamientos

Servicios de especialistas

Urgencias

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,

Cifras & Conceptos.

Resultados
Califique de 1 a 6 la calidad de la prestacion del servicio de salud
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H Mala
(1y2)

{

23%

24%

24%

26%

37%

41%

— BE

A 17%
A 9%

_8%

46%
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Resultados
Califique de 1 a 6 la calidad de la prestaciéon del servicio de salud U0

Mala Calidad (1y 2):
Urgencias

Cartagena 62% Sector publico 46%
Cali 59%
Bogota 46% Profesi:anliljs de la 40%
Barranquilla 39%
Bucaramanga 38% Sector privado y
Medellin organizaciones
sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Califique de 1 a 6 la calidad de la prestaciéon del servicio de salud U0

Mala Calidad (1 y 2):
Servicios de especialistas

Bucaramanga 53%

Bogota 52%
Cartagena 40%
Barranquilla 36%

Cali 25%
Medellin 3%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,

Cifras & Conceptos.

Profesionales de la

o)
salud 41%
Sector privado y
organizaciones 35%
sociales
Sector publico 34%
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Califique de 1 a 6 la calidad de la prestaciéon del servicio de salud

Al tervicio
de las personas
¥ Kis naciones

Mala Calidad:
Tratamientos

. 0
Cartagena 439% Sector publico 29%
(o)

Bucaramangzi\ 41% Sector privado y

Bogota 28% organizaciones 28%

Cali 27% sociales
1 0
Barranqwl!a 25% Profesionales de Ia 0
Medellin 12% salud 21%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

¢ En qué punto del ciclo de la administracién de los dees ersoas
recursos de la salud considera usted que puede haber
mas potencial en actos de corrupcion?

25%

11%
9%

5%

Recobros EPS a Facturacion IPS Pago de la UPC Pago EPS a IPS Afiliacion Pago NS/NR
FOSYGA a EPS del FOSYGA a contribuciones
las EPS

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

¢;Quiénes cree usted que son los actores que mas dafio le
hacen a la salud?

EPS 21%

Congreso de la Republica 15%
Farmacéuticos
Ministerio de Salud
Alcaldes
Gobernadores
IPS
Secretaria de Salud
Directivos Privados
Profesionales de la Salud
Otro

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Temas asociados ariesgos de corrupcion en Salud
Muy riesgoso (5y 6)

¥ i nac .'.'r.':-_:;
Clientelismo en el sector — 76%

Recobros al FOSYGA por procedimientos no
: N 70%
realizados
Impunidad | 70%
Baja calidad en la supervision y control de los
’ g y N 7o

contratos

Manipulacién de presupuestos de salud || IEGNNKGNNEGEGEEGEEEGEGEEEEE 5%
Disefio de las condiciones de contratacién || NGNNNNEEGNGEGEGEGEGEGEGEEEEEE 5
Insuficiencia de normatividad para garantizar la
I 629

meritocracia en la seleccion de los miembros de...

Pago de facturas sin soportes || |GGG 1%
Puesta en marcha y cumplimiento de los
I ©1%

contratos

Detrimento patrimonial por ejecucién de obras — 59%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Temas asociados ariesgos de corrupcion en Salud U[D]
Muy riesgoso (5y 6) P
¥ ks naciones

No reintegro de los saldos a favor de la nacién o —
58%

el ente territorial
Afiliacion de poblacidn no registrada en el

I 57
SISBEN >7%
Multiafiliacién o pago por fallecidos [N 56%
Detrimento patrimonial por dotacidn de IPS

e I 56%
publicas
Pagos no contemplados en la ley Y 55%

Pago operativos a funcionarios administrativos [N 53%

Provisionalidad en cargos directivos [ 51%

Competencia desleal en el régimen subsidiado [ 51%

Uso indebido de informacidn privilegiada

Proliferacidon de Empresas Sociales del Estado 47%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinién en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Temas asociados ariesgos de corrupcion en Salud
Muy riesgoso (5y 6)

¥ Kis naciones

Clientelismo en el sector

Cali 86% Sector privado y
organizaciones 81%
Bucaramanga 82% sociales
Cartagena 79%

. Sector publico 75%

Bogota 78% P °
Medellin 73% .
Profesionales de la 71%
Barranquilla 53% salud °

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados o
PN
Temas asociados ariesgos de corrupcion en Salud U[D]
Muy riesgoso (5y 6) delospesonos
Recobros al FOSYGA por
procedimientos no realizados
Cartagena 83% Profesionales de la 759
salud
Bogota 82%
B 219 Sector privado y
ucaramangd ° organizaciones 70%
Cali sociales
Medellin
. o
Barranquilla Sector publico 65%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Temas asociados ariesgos de corrupcion en Salud
Muy riesgoso (5y 6) Popepic=c

¥ Kis naciones

Impunidad

Cartagena 86% Sector privado y
) organizaciones 73%
Bogota 75% sociales
Bucaramanga 74% Profesionales de la 69%
Cali salud °
Medellin
Barranquilla Sector publico 65%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
¢conoce o haoido de temas de corrupcion en el sector salud? o
(Gltimo afno)
98%
91%

77%

En general En su ciudad En su entorno cercano

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
En general, ¢Conoce o ha oido de temas de corrupcidn en el o
sector salud? (ultimo afio)
72%

(0]
26% - 1%
No | Si | NS/NR

Barranquilla 100% Profesionales de la
, 99%
Medellin 100% salud
Cali 98% Sector privado y
Bogota 98% organizaciones 99%
sociales
Cartagena 98%
Bucaramanga 94% Sector publico

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados PIN
U[D|
Medellin 00%
En su ciudad ¢conoce o ha oido de Cali 98%
temas de corrupcion en el sector Bogota
salud? (ultimo afio) Cartagena
Bucaramanga
Barranquilla

) Sector privado y
No I 7% organizaciones 92%
. sociales
NS/NR | 1%
| Sector publico 91%

Profesionales de la
salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
En su entorno cercano ¢conoce o ha oido de temas de corrupcion
en el sector salud? (Gltimo afno)
77%

21% - 2%
No | Si | NS/NR

Sector pfivado y
Medellin 97% organizaciones 84%
Cali 959% sociales
Cartagena 76% Sector publico 77%
Bucaramanga 71%
Bogota 66% Profesionales de la
Barranquilla salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
¢,De los siguientes eventos de corrupcidon cuales son los
que mas conoce? delo peronas
25%
22%
’ 20%

18%
15%

Recobros EPS a Clientelismo Ineficiencia en la Pérdida de los Pago de sobornos
FOSYGA supervision de los recursos en para agilizar
contratos dotacion e procesos y
infraestructura procedimientos

administrativos

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados &
P[N]
D

¢,De los siguientes eventos de corrupcion cuéales son los
que mas conoce? (Ciudades)

Recobros EPS a FOSYGA Clientelismo

' 22%

Barranquilla 28% Barranquilla
Cali 22%
Medellin 25% °
Bucaramanga 24% Cartagena 21%
Bogota 23% Bogota 20%
Cartagena 22% Medellin 19%
Cali 19% Bucaramanga 18%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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¢,De los siguientes eventos de corrupcion cuales son los
gue mas conoce? (Ciudades)

Al servicio

Pérdida de los recursos en Ineficiencia en la supervisién‘”r;'_.::lilf:".‘;‘.f.i:"._:i‘
dotacion e infraestructura de los contratos
Medellin 22% Medellin 24%
Bucaramanga 21% Bucaramanga 20%
Cartagena 19% Cartagena 19%
Bogot3 15% Bogota 18%
Cali 15% Barranquilla 15%
Barranquilla 12% Cali 14%

Pago de sobornos para agilizar procesos y procedimientos
administrativos

Cali 23%
Cartagena 15%
Bogota 14%
Bucaramanga 12%
Medellin 10%
Barranquilla 7%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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¢, Usted conoce algun tipo de investigacion que se haya o
desarrollado en temas relacionados con corrupcion en salud?

72%

(o)
26% - 20
No | Si | NS/NR

Call 92% Sector publico 79%
Cartagena 76%

Bogota 70% Sector privado y

Bucaramanga 68% organizaciones 75%

Barranquilla 64% sociales
' 9 Profesionales de |
Medellin 64% rofesionales de la 62%
salud

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados
Del 72% que
conocen alguna
investigacion Cartagena 72%
_ _ . ) Cali 61%
¢ Esta investigacion concluyd en )
una sancion fiscal, penal o Bogota 58%
disciplinaria? Bucaramanga 57%
Barranquilla 30%

Medellin 5%

Si 35%

No 57% } Sector publico 55%

NS/NR 8% Profesionales de la
salud

49%

Sector privado y
organizaciones
sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Califique de 1 a 6 la efectividad en el trabajo realizado por los
siguientes organismos de control

de las personas
¥ ks naciones

B Poco efectivo

® Muy efectivo 7‘{
/ |
N (1y2)

(5y6)

=S

Superintendencia de

salud 12% I 42%
Superintencia Financiera _ 11% _ 31%
personera [N 11% I

Fiscalia General de la
Nacign

duria G I d
rocuraduria General de _21%_ 19%

17% 24%

la Nacion

Contraloria SSe.neraI de la 19% _ 18%
ublica

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Califique de 1 a 6 la efectividad en el trabajo realizado por los
siguientes organismos de control

Al tervicio
de las personas
¥ Kis naciones

Efectivo: Procuraduria
General de la Nacién

Medellin 36% Sector privado y
organizaciones 23%
Bucaramanga 29% sociales
Cartagena 26% Profesionales de Ia o
. lud 20%
Barranquilla 22% >ald
Bogota 14%
Sector publico 18%
Cali 7%

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Resultados

Califique de 1 a 6 la efectividad en el trabajo realizado por los
siguientes organismos de control

Al servicio
de las personas

¥ Kis naciones

Efectivo: Contraloria
General de la Nacién

Medellin 27% Sector publico 25%
Bucaramanga 24%
Bogota 18% Profesisar}aldes dela 18%
Cartagena 17%
Barranquilla 14% Sector privado y
, o organizaciones 17%
Cali 12% sociales

Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.




@ CIFRAS &CONCEPTOS
Informacion Inteligente
Resultados

¢,De qué manera considera usted se puede mitigar los riesgos de corrupcién
relacionados con el sistema de seguridad social en salud?

¥ Kis naciones

Dando nuevas herramientas legales a los 6rganos de control 19%

Reducir el nUmero de tramites 19%

Fortalecer el control ciudadano 16%

Fortaleciendo la regulacién al sector privado

Sensibilizando a los usuarios sobre la efectiva y oportuna
calidad del servicio que deben esperar de su EPS

Aumentar los salarios de los médicos

Aumentando la participacion publica en el sistema

Sensibilizando a los usuarios sobre la efectiva y oportuna
calidad del servicio que deben esperar de su IPS

Aumentando la participacion privada en el sistema

Otro
Fuente: Encuesta Lideres de Opinidn en Salud, Diciembre 2012,
Cifras & Conceptos.
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Conclusiones

de lazg personas

¥ s NACHMNE

@ El FOSYGAY las EPS son las entidades con la imagen mas desfavorable y
con los indices mas altos en riesgos de corrupcion. Siendo las instituciones
gue mas dafo le hacen al sector salud.

@ Los 3 eventos de corrupcion mas visibles para los lideres de opinion del
sector salud encuestados son: Recobros de EPS a FOSYGA, Clientelismo e
ineficiencia en la supervision de los contratos.

@ El clientelismo es un riesgo de corrupcion reiterativo para la administracion
de recursos de la salud.

@ El 59% de los lideres encuestados cuentan con el servicio de medicina
prepagada, aun asi tienen una mala percepcion con respecto a la
prestacion del servicio de salud.

@ Cartagena es una de las ciudades que peor califica la prestacion del
servicio de salud.
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