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In 2007we havebeenawardeda gold
medalfor our committment to improving
the public health systemin Italy

Active CitizenshigNetwork

X TheEuropearbranchof
Cittadinanzattivaestablishedn
2001

Oneof the mostwidespread
network, with more the 100civic,
patientsanduserorganisations
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Community andcivil society engagement on healtissues
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Decemberb, 2023, theEuropeanCommissioradoptedthe EU4Health
2024 workprogramto implementkey health policyriorities within the
o o EuropearHealth UnionAsStellaKyriakidesEuropeanCommissionefor
EUaHeaith ok Programme 2024 Health and Foo&afety said "Civil societyhasa crucialrole to play in
reachingout to our citizens.
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https://www.who.int/publications/i/item/9789240010529
https://www.who.int/initiatives/sdg3-global-action-plan
https://www.activecitizenship.net/charter-of-rights.html
https://ec.europa.eu/health/ph_overview/co_operation/mobility/docs/health_services_co108_en.pdf
https://ec.europa.eu/health/ph_overview/co_operation/mobility/docs/health_services_co108_en.pdf
https://health.ec.europa.eu/latest-updates/commission-adopts-eu4health-2024-work-programme-eu7524-million-funding-strengthen-european-health-2023-12-05_en
https://www.g7italy.it/wp-content/uploads/Media_Handbook_Health_ENG.pdf

Vaccination: our commitment at the national & at the EU level

longrterm to bring to shift to a common

strategy not a the atizens knowledge linked to a

spotinitiative perspectives life-course vaccination

culture

to improvethe
to increase the awareneson the
constituency of actors involved in the ) importance of
struggle against the climate of vaccine -‘ , vaccinationaccross

hesitancy Europe

More info here
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https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/27-the-engagement-of-cittadinanzattiva-on-vaccination.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/27-the-engagement-of-cittadinanzattiva-on-vaccination.html

A IONE Civic evaluation
CIVICA

di CITTADINANZZZATIVA

5 ST A Yy ®dcagadity far organized citizens to produce and use infornm =
to promote their own policies and participate in public policymakifiy
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Read more:
It can be defined as: The active role of
* citizens are policy makers citizens in the
* ftmaximizes the view of the A an actionresearch performed by citizens evaluation
ciizens A for assessing from their own point of view  Rrocess: methods,
) A through the use of established and impactand
. prospects of Civic
PROBLEM 4 verifiable methods . Evaluation in ltaly
o ) to issue r_eas_o_ned judgements on realities
ovalugtion | A that are significant for the protection of
rights and quality of life. Gy

process
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https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.activecitizenship.net/about-us/our-priorities/817-the-active-role-of-citizens-in-the-evaluation-process-methods-impact-and-prospects-of-civic-evaluation-in-italy.html
https://www.cittadinanzattiva.it/approfondimenti/1912-agenzia-di-valutazione-civica.html

vaccination service

Monitoring activity of the

A RegionaHealthDepartments8
A Vaccinatiorcenters147of 13regions
A Family doctor212of 7regions

A Primarycarepediatricians270of all regions

Differenttargets (children adolescentsadults and theelderly)
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Multistakeholder expert working
table

D.G. Prevenzione Min. della Salute
SITI

Universita Cattolica

Associazioni AlL, BPCO, UNIAMO
FIMR

FIMMG, SIMG

FIMP, SIP

Assofarm, Federfarma, FOFI, SIFO
CARD ltalia

All non-Covidvaccinations DiphtheriaTetanusPertussisPoliomyelitis HepatitisB,
Haemophilugnfluenzaetype B, Measlesmumpsrubella ChickenpoxMeningococcaB,
MeningococcaRCWY, Rotavirus, PapillomavirBeeumococcusHerpes Zoster, Influenza.

More infohere (IT) m
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https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/14796-presentata-la-carta-della-qualita-dei-servizi-vaccinali.html.
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/14796-presentata-la-carta-della-qualita-dei-servizi-vaccinali.html.

Charterof rights: main features

A A Charterof Rightsis a documentcontaininga set of rightswhich
expresswaysto protect the more generalright to Health,recognised European
by the (nationalandinternational)laws, but often unknownor Ch«/,rter

violated. EHARTER ngha tients’
OF

What makes a Charter of rights different?

A It isbasedon civicparticipation and advocacy

A Itisnot legalor technical,but it comesfrom O A {i Arép8rigand
complaintsaboutviolationsor inefficiencies

A Itisagrassroot initiative

A It enablesthe concreteapplicationsof rights with specificactions
andinterventions.

A It shouldbe proclaimedand promoted by all the relevantinsitutions
and stakeholdersprofessionalsassociationsgitizens.
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The Charter of rights of the vaccination services

1. Guaranteeuniform accesshroughout 3. Training andipdating
the territory

4. Digitalisationandsimplification
2. Information,communicationand

transparency 5. Strategies foachievingvaccination
preventiontargets and coverage

Carta della Qualita / 6. Continuousmprovementandquality
dei Servizi Vaccinali assessment
Una carta della qualita dei modelli organizzativi in Italia per supportare, in ottica ’-
cjvic;a. istituzioni e operatori nella definizione di standard e percorsi condivisi, %
richiamando l'attenzione sullimportanza delle vaccinazioni ordinarie. ® : t;
3 malzoloie 10,30 = ‘ |
Evento on-line su piattaforma Zoom — For the download, clickere (IT)
ﬁ h———— mn'»-
con il contributo non condizionato di @C o Cg msp  ganofi Clﬂﬁ% > ZZCTIVE OTIZENSHIP NETWORK
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https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/14796-presentata-la-carta-della-qualita-dei-servizi-vaccinali.html.
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/14796-presentata-la-carta-della-qualita-dei-servizi-vaccinali.html.

Dedicatedwebsite: https://tuttovaccini.it/
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ﬂ) ‘uttoVaccini Informazioni Generali ¥ Normativa Nazionale v  Vaccinazioni v FAQ  Glossario '@\
CIFTAINANZZZTINA

IL PORTALE COMPLETO SUI VACCINI NEL TUO PAESE E NELLA TUA REGIONE

toVaccini

Scopri, Comprendi, Scegli: TuttoVaccini ¢ la tua
bussola informativa.




Community &civil society engagement iitaly:
Open Day & tour

ilsole24ore.com (Sanita)

Cittadinanzattiva: al via il tour di “TuttoVaccini” promosso con
Federfarma e Fimmg

10/24/2024 11:11

Parte da Napoli, in piazza Plebiscito, il 26 e 27 ottobre, il tour della campagna
“Tutto Vaccini” promossa da Cittadinanzattiva, in collaborazione con Federfarma e
Fimmg, con l'obiettivo di facilitare ai cittadini I'accesso alle vaccinazioni e favorire
una scelta consapevole ed informata. “Tutto Vaccini” fara tappa in 10 Regioni
italiane: oltre a Campania, Veneto (il 6 novembre a Padova), Sicilia (il 15 novembre
a Palermo) e Molise (il 23 novembre a Campobasso), si proseguira fra fine 2024 e i
primi mesi del 2025 anche con le tappe in Emilia Romagna, Lazio, Lombardia,
Marche, Piemonte e Puglia. “In piazza - spiega una nota - i farmacisti aderenti
all'iniziativa, i medici di base e i volontari di Cittadinanzattiva, incontreranno i
cittadini per sensibilizzarli sullimportanza della vaccinazione come strumento di
prevenzione e informarli sui diversi vaccini oggi disponibili e i luoghi dove &
possibile vaccinarsi”. | materiali informativi della campagna saranno a disposizione
anche nelle farmacie aderenti, cosi come negli studi dei medici di base aderenti.
“Con questa iniziativa vogliamo contribuire a sensibilizzare le persone
sull'importanza di tutte le vaccinazioni e renderle facilmente accessibili — dichiara
Valeria Fava, responsabile coordinamento politiche Salute di Cittadinanzattiva -.
Ancora appaiono troppo basse le coperture vaccinali, specie per gli adulti e gli
anziani, ma non mancano criticita territoriali anche nella fascia pediatrica e
dell'adolescenza”. Lindicatore sulla copertura vaccinale nei bambini a 24 mesi
“raggiunge l'obiettivo del 95% solo in 14 Regioni nonostante I'obbligatorieta e per la
vaccinazione contro I'HPV siamo al di sotto del 40% sia nelle ragazze sia nei
ragazzi”. La copertura per gli anziani over 65 nella stagione 2023-2024 arriva al
53,3% per I'antinfluenzale, con un trend in calo e solo al 10,3% per gli over 60 nella
vaccinazione anti Covid - 19, con profonde disomogeneita regionali. ©
RIPRODUZIONE RISERVATA.

2024-2025: "Tutto Vaccinf tour
in 10 regions
Promoted by Cittadinanzattiva-
in collaborationwith Federfarma
and the Italian Federation of
General PractitionersFIMMG -
started from Naples on 26/27
October 2024, with the aim of
facilitating citizens' access to
vaccinations and promoting a
consciousand informed choice
In the square, pharmacists,GPs
and Cittadinanzattivavolunteers
meet citizens to raise their
awarenessof the importance of
vaccinationas a prevention tool
and inform them about the
different vaccinesavailabletoday
and the places where it is
possibleto get vaccinated The
tour will cover 10 Regionsuntil
the first half of 2025 Readmore
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punli vaccinali piis adall alle
cinali della propria regicne @ tutte:
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» Casa puoi fare?
¢

domancia

Perché vaccinai
Per pro:

Roma, 21 luglio 2025
AUDITORIUM, Parco della Musica
ore 10:00-18:00

r FIMG B @ mso Srfaer Gvims

federfarma

CITTADINANZZETTIVA

201820190penDayin 37 cities
Cittadinanzattivdocal offices opened
to give information on vaccinesand
help citizensto faceany criticalissues
in this area Activistsand expertsmet
citizens to promote proximity
information,  distributing  useful
material and collecting reports in
order to offer tools and support to
protectthemselvesReadmore

16 novembre 2018

OPEN DAY

DEL TRIBUNALE PER | DIRITTI DEL MALATO

1 volontari del TOM di Cittadinanzattiva incontrano | cittadini
per informare sui vaccini distribuire gratuitamente una copia
della nostra guida utile e raccogliere segnalazioni

Vieni a conoscere | tuoi diritti e le tue responsabilita!

iy
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https://cittadinanzattiva.it/notizie/16725-al-via-il-tour-di-tuttovaccini.html
https://cittadinanzattiva.it/notizie/16725-al-via-il-tour-di-tuttovaccini.html
https://www.sanita24.ilsole24ore.com/art/medicina-e-ricerca/2024-10-24/cittadinanzattiva-via-tour-tuttovaccini-promosso-federfarma-e-fimmg-110121.php?uuid=AG7cZ0j
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/11823-16-novembre-primo-open-day-sui-vaccini.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/11823-16-novembre-primo-open-day-sui-vaccini.html

ommunity & civil society engagement in Italy:
denouncing, collecting & mobilizin

Nappi (Lega): <Al Moscati mancano
i vaccini contro il fuoco di S. Antonio»

ILCASO
Selene Fioretti

Vaccini negati a migliaia di pa-
zienti. E la situazione che, or-
mai da mesi, continua a regi-
strarsi all'ospedale Moscati di
Avellino. Si tratta dei sieri con-
tro I'Herpes zoster, meglio noto
come Fuoco di Sant'’Antonio.
«Oltre 5mila cittadini, over 65 e
fragili, si sarebbero visti negare
la profilassi a causa del blocco
della distribuzione del vaccino
in atto nella struttura», A de-
nunciarlo & Severino Nappi, ca-
pogruppo della Lega nel Consi-

te a rischio la salute di migliaia
di persone, in particolare dei
soggetti pitt vulnerabili, per i
quali la prevenzione é fonda-
mentale», sottolinea il consiglie-
re di Palazzo Santa Lucia che, a
tal proposito, ha inviato una no-
ta al direttore generale dell'A-
zienda ospedaliera.

Al manager Renato Pizzuti,
cioe, ha chiesto «un intervento
tempestivo perché si garanti-
sca, a tutti i cittadini che ne fan-
no richiesta, di poter accedere
alla profilassi contro il pericolo-
s0virus». Ma non & la prima vol-
ta che il caso dello stop ai vacci-
ni viene sollevato. Gia a maggio
scorso, vale a dire, I'associazio-
ne Cittadi: Attiva aveva de-

glio re «La si-
tuazione che si & venutaa creare
sta innescando una vera e pro-
pria emergenza sanitaria e met-

nunciato la criticita, facendosi
portavoce del disservizio segna-
lato da numerosi pazienti. E da-

tata al 31 maggio, nello specifi-
co, la prima nota siglata dalla
coordinatrice di CittadinanzAt-
tiva, Angela Marcarelli, con la
quale i vertici della struttura
ospedaliera erano stati avvisati
della riscontrata impossibilitaa
ricevere la prestazione sanita-
ria.

Si tratta di pazienti, in carico
presso la Citta ospedaliera che
avevano effettuato la prima do-
se al Centro vaccinale dell’ospe-
dale, proprio su consiglio dei sa-
nitari, ma che «dopo circa un
anno - come si legge nella missi-
va - alla richiesta di ricevere la
seconda si sono sentiti dire che
da mesi I'ospedale non ha pil1 a
disposizione il medesimo vacci-
no e che non & prevedibile sape-
re se e quando lo riceveranno».
A distanza di un mese gli uffici

dell’Azienda ospedal iera aveva-
no risposto all" ione, fa-

Contrada Amoretta. Una strut-
tura che intanto & stata teatro di
un suicidio, compiuto 48 ore fa
da un paziente ricoverato nel re-
parto di Medicina generale.

Sul caso del 74enne di Vallesac-
carda, Antonio Pagliarulo, é sta-
ta aperta un’inchiesta, necessa-
ria a ricostruirne la dinamica e
a individuarne eventuali re-

cendo sapere che a creare il pro-
blema, tuttora in corso, & I'A-
zienda sanitaria locale. La dire-
zione di via Degli Imbimbo,
quindi, non avrebbe predispo-
sto, come di sua competenza,
T'approvvigionamento del noso-
comio cittadino. Una mancanza
che persiste nonostante il 25
giugno scorso il Moscati abbia
inoltrato, carte alla mano, for-
male richiesta all'Asl per ottene-
re le scorte li, anche in

p ilita. All'ind i dal
fatale gesto, inoltre, il Moscati
ha colmato il vuoto che, dall'8
agosto scorso, persisteva ai pia-
ni alti. Nominato ieri mattina,
infatti, un direttore sanitario fa-
cente funzione. Si tratta di Lan-
franco Aquilino Musto, che re-
stera in carica fino all'arrivo di
un titolare per il ruolo dirigen-
ziale. Una carica fondamentale
quella del ds, che, come ha riba-
dm) nel 2019 una sentenza della

ottemperanza di una direttiva
dellaRegione Campania.
Tuttavia, a quattro

«il ga-
rame ulm'no dellassistenza sa-
nitaria ai pazienti e del coordi-

mesi di distanza, il disservizio
non ¢ stato risolto, con il tratta-
mento preventivo che resta off
limits in ospedale. Continuano
percid i vuoti organizzativi a

Mattino (ed. Avellino) 2®ct, 2024

Prevenzione consapevole nell’eta adulta.

Cittadinanzattiva Lazio:

“Piu luci che ombre”

del personale sanita-
rio operante nella struttura, af-
finché tale attivita sia sempre
improntata a criteri di qualita e
disicurezza»,

©RIPRODLZIONE RISERVATA

ACTIVE AGEING, PREVENZIONE
PRIMARIA EVACCINAZIONI

Potenza, 6 Marzo 2015
Sala Inguscio

Regione Basilicata

Via Vincenzo Verrastro, 9
Ore 9.30 - 13.30

per informazioni contattare:
cell, 339/4209565
cittadinanzattivabas@tiscali.it
mail@cittadinanzattiva.it

conil Patrocinio & Conil sostegno non condizionato di

sanofi pasteur MSD
REGIONE BASILICATA- Vvaceint par ba vite

ASL Cagliari and
Cittadinanzattivaogether

NN EMILIA-ROMAGNA

HOME  CHI SIAMO v

aqgainstthe papilloma
virus, on theoccasiomnf

Persistono difficolta, ritardi, carenze sul fronte della prevenzione. Servono azioni
per rafforzare informazione, accessibilita ai luoghi vaccinali, a dare effettivita
alla vaccinazione per UHerpes Zoster. “Necessario costruire un’alleanza forte tra

istituzioni sanitarie, operatori e cittadini

Cittadinanzattiva Lazio.

”. Presentati oggi i dati di una ricerca di

14 GIU - Non mancano soddisfazioni per la qualita del servizio reso, ma sono necessarie azioni per rafforzare
I'informazione, I'accessibilita ai luoghi vaccinali, a dare effettivita alla vaccinazione per I'Herpes Zoster e a
mettere al centro delle politiche pubbliche la prevenzione.

Questo in sintesi il quadro tracciato emerso dai dati di una ricerca di Clttadlnanzattlva Lazio. Il lavoro
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Quotidiano Sanita 14 June, 2024

International HPVY Day HERPES ZOSTER

informazioni sulle modali

CITTADINANZZZTTIVA

DOVE SIAMO

sanita

informazione

PREVENZIONE

Q
ADVOCACY SALUTE SANITA ONE HEALTH  PANDEMIE

LAVORO E PROFESSIONI  IDEE, LIBRI E CONTRIB

SALUTE 24prie

\mmunehQ£1nmwa(1umhnmuauwa«8do
la Toscana pubblica online il form per
registrarsi»

Cittadinanzattiva: «Grandi differenze nella modalita per le altre Regioni. Servono criteri nazionali per evitare sprechi e
accelerare la campagna vaccinale»

di Redazione

0000

Grande caos e carenza di informazioni chiare sulle cosiddette “liste di riserva” per i vaccini anti-
Covid. L'assenza di una regolamentazione omogenea genera un'inevitabile confusione nei cittadini
che hanno inviato a Cittadinanzattiva diverse segnalazioni nelle quali sottolineano una necessita
di maggiore trasparenza sulle liste, in particolare chiedono dove poter reperire tali liste e quali
siano i criteri per accedervi ed essere contattati.

Per questo Cittadinanzattiva ha preso in esame cio che succede nelle varie regioni, analizzando le
informazioni presenti sui siti regionali, oppure telefonando ai numeri verdi regionali e, anche,
attraverso la rassegna stampa locale. «Solo la Toscana - spiega in una nota Cittadinanzattiva -
mette a disposizione. allinterno della piattaforma per la prenotazione del vaccino. un riauadro

Phe
\‘#BPS

Mot

i

TUPUOI v MEDIACENTER v  SITI v CONTATTI

L’Herpes Zoster, o Fuoco di
Sant’Antonio, & una malattia scatenata
dalla riattivazione del virus della
varicella.

£ una malattia molto diffusa ma poco
conosciuta, sottovalutata dalle persone,
benché i sintomi e le complicanze
spesso compromettono la qualita di vita.

#herpeszoster
#vaccinazioniperadulti

#prevenzione

zoster:
di accesso in

Emilia Romagna

Di Anna Baldini - 30 Novembre 2023 @ 224



https://www.cittadinanzattiva.it/comunicati/7336-prevenzione-e-vaccini-in-basilicata-molto-ancora-va-fatto.html
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.asl8cagliari.it/asl-di-cagliari-e-cittadinanzattiva-insieme-contro-il-papilloma-virus/
https://www.orticalab.it/Caos-vaccini-all-Asl-di-Avellino-e-al-Moscati-Polo-Vaccinale-paralizzato-e-medici-di-famiglia-in-difficolta
https://www.orticalab.it/Caos-vaccini-all-Asl-di-Avellino-e-al-Moscati-Polo-Vaccinale-paralizzato-e-medici-di-famiglia-in-difficolta
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https://lazio.cittadinanzattiva.it/salute/rapporti/57-presentazione-del-rapporto-prevenzione-consapevole-nell-eta-adulta-presentati-oggi-i-dati-di-una-ricerca-di-cittadinanzattiva-lazio.html
https://www.quotidianosanita.it/regioni-e-asl/articolo.php?articolo_id=122829

Enlarging access to vaccination according to the citizens and the

VACCINES & PHARMACY

Cittadinanzattiva discusses the findings of a recent report into the
role played by pharmacies in Italy as a part of the move towards

‘pharmacies of services'

The key role played by
pharmacies, according to
the citizens

a 2019 civic survey conducted by the Htalian NGO
witl h the

Pharmocies

over 16,000 private pnarmac.es in Naly, revealed that
three-quarters of ltalian citizens have a local pharmacy
that they trust and which they use. A similar number of
people (73%) are aware of the fact that, for several
years now, pharmacies have been enabled to provide
new services for citizens; while 65% of the population
sample perceives pharmacists as_professional
dispensers of important health advice (Fig. 1 & 2).

Al data are summarised in the Second Edition of the

Annual Report on Pharmacies, realised by tha Civic

Evaluation Agency of Cittadinanzattiva, and available

on the NGO website. In this second edition, the civic
10% of the

prasent in the territory.
The Report, to which 1915 pharmacies have
contributed, highlights a series of barriers that still

 for Citizens
How do you choose the pharmacy you use?

Hejshe has
ed

harmacy
(rsm)

Electronic Health Record?

e
LR m——— R ——)

hinder the entire transition to the ‘pharmacy of

services', which Includes (Fig. 3 & 4):

« The poor involvement of pharmacies (only 20%) in
implementing me Electronic Health Record;

Are you aware that for some years now phammaces have been
enbiectto provel o seiesof new sevices or Czers?

. ring, for the purpose of supporting
therapeutic adnerem:e telematics data between

pl
systems both of the Ministry of Health/italian
Medicines Agency-AIFA (34%) and especially GPs
{only 12% of the pharmacy's results were
connected with the family doctors); and
Tha necessity to strengthen dialogue and co-
operation on a local level with the realities of civic
associations involved in the protection of health as
a common good.

Apeculary of s second editioncf theciic survey

is the diract

Fg.2

oy
coming from clizans; Indoed; a suryey dedioatd 1o
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With the existing challenging context, it is essential to protect the
positive work done so far by our EU institution and Member states
and maintain the momentum in order to protect the European
population. Eventually, all healthcare professionals can and should
play a key role in strengthening vaccine confidence with the common
goal to protect and improve public health. This article presents the
main results of a civic survey conducted in Italy and aimed at citizens
and pharmacists, paying particular attention to the role that this
professional category could play in the context of the vaccination
plan. It also makes proposals to be discussed during the annual
edition of the European Patients’ Rights Day, focused on valuing the
role of civic society and Patients Advocacy Groups for more resilient
Health Care Systems: lessons leamed toward a European Health
Union.
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Community pharme

s as vaccinators in the Italian SARS-CoV-2

immunization campaign: implications beyond the pandemic

| Vaccinazioni in farmacia: censimento Federfarma-Cittadinanzattiva

Cittadinanzattiva ha promosso una iniziativa sulle vaccinazioni in farmacia, a cui Federfarma ha aderito: si tratta di elaborare una piattaforma nazionale 1Ing € monitoraggio. Ma ¢ forte la richiesta di

con lobiettivo di consentire ai cittadini di individuare il presidio vaccinale piu vicino a cui ricorrere per la somministrazione del vaccino.

Al via un censimento sulle vaccinazioni in farmacia per elaborare una piattaforma nazionale dei presidi
disponibili per i cittadini sul territorio: un’iniziativa di Cittadinanzattiva con la collaborazione di Federfarma.

Come illustrato nella Circolare 517/2023 (consultabile sul sito nellarea riservata) Federfarma ha aderito alla richiesta di Cittadinanzattiva di disporre

dellelenco delle farmacie che somministrano i vaccini anti-Covid-19 e antinfluenzale, o eventuali altre tipologie di vaccini sulla base di specifiche
normative regionali (per esempio, il vaccino contro Herpes Zoster nelle Marche —si veda sul nostro sito qui).

Federfarma sottolinea che, oltre a consentire lallestimento di questa utile piattaforma, *disporre di dati sulle farmacie operative sul territorio sul fronte
delle vaccinazioni assume particolare rilievo anche per Federfarma, al fine di valorizzare le nuove funzioni svolte dalle farmacie a favore della

collettivita, nei confronti delle istituzioni e degli altri attori del sistema”.

a 4 _g«zﬁlﬂdariodeilmf
icie. Rapporto di Cittadinanzattiva e
farma: crescono quelle che fanno vaccini, Vll!‘v!‘;éﬁ

ARMACISTAZg Professione Farmacistav .~ Ricercaecura~  Prodotti e alimenti v
< Home / Lavoro / Farmacisti

Mattinale d'informazione per il farmacista

HOME PRIMOPIAND PROFESSIONE SANITA FARMACIA FARMACI MERCATO  §

servizi

oltre un terzo attive su i per ie croniche
zioni. Crescono la richiesta e la fiducia dei cittadini negli equivalenti.

e il ruolo di prossimita della farmacia e la sua funzione di luogo

ione e di larichiesta ivisa da f isti e cittadin. IL

Vaccini, dispensazione e screening.
Cittadinanzattiva: consolidare ruolo svolto da
farmacie in pandemia

adini confermano [a loro fiducia neila farmacia come U0go di accesso per informazioni e servizi,
rispetlo ai temi dela prevenzione e dei farmaci equivalenti. A proposilo di prevenzione, il 34%
iha svoito nelluimo anno campagne di screening per lindividuazione di soggetli a rischio per
niche: nelfimpegnarsi su questo fronte, i farmacist si sono concentrati su diabete (70,3%),
iovascolari (48.2%), dislipidemie (35,9%), BPCO (14,4%). Caso a parte merita 'adesione
#2022, per la campagna di prevenzlone oncologica del tumore al colon-retto, alla quale ha
78.4% delle famnacle Intervistate. Incoracalante a risbosta de citadin. che nel 30.8% del casl

7 Le farmacie nel "Rapporto civico sulla salute 2023" di
Cittadinanzattiva: consolidare esperienza
pandemica con vaccini e distribuzione dei farmaci
(o sl mento i acsz ot antlCovi 18 ainfosrzale,noncrd Tapartus  lsior vce nzion ual Harpes
zoster,Hpve infarmac statmgie i

rfurimenta ol fttors dele prossimit dei serviz cha srogeno prostazioni  févoro dlle revor
swiats in e do per rend

Votta (Cittadinanzattiva): “Vaccini, il ruolo
rilevante dei farmacisti dev'essere di routine”

alta veceinazione pid vicino alle persone &



https://www.quotidianosanita.it/studi-e-analisi/articolo.php?articolo_id=109409
https://www.heraldopenaccess.us/openaccess/enlarging-access-to-vaccination-in-italy-according-to-the-citizens-and-the-pharmacists-perspective
https://www.rifday.it/2022/10/13/votta-cittadinanzattiva-vaccini-il-ruolo-rilevante-dei-farmacisti-devessere-di-routine/
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Collecting data & producing evidences trough civic consultations

Vaccinazione pneumococcica nell'adulto: ._ -
b o e proposte per un accesso equo e consapevole S G A g A A e R

La Sociedad Civil promueve la inmunizacion a lo largo de toda la vida
E.q 27 magglo 2022
C)
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La societa civile promuove la vaccinazione lungo tutto l'arco della vita
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http://www.activecitizenship.net/files/patients_rights/european-active-citizens-for-vaccination-2019/European-active-citizens-for-vaccination-focus-on-Spain-(2019-2020)-COMPLETO.pdf
http://www.activecitizenship.net/files/patients_rights/european-active-citizens-for-vaccination-2019/European-active-citizens-for-vaccination-focus-on-Hungary-2019-2020-COMPLETO.pdf
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https://www.activecitizenship.net/events/1148-25-october-2023-italy-civil-society-promoting-vaccination-across-the-life-course.html
https://www.activecitizenship.net/events/1144-27-september-2023-france-civil-society-promoting-vaccination-across-the-life-course.html
https://www.cittadinanzattiva.it/multimedia/files/notizie/Report_indagine_civica_Cittadinanzattiva_Puglia_Herpes_Zoster.pdf
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html
https://www.cittadinanzattiva.it/notizie/16525-lherpes-zoster-fuoco-di-santantonio-lo-conosci.html

Mass media awareness campaign

2022 Onthe occasionof the «ShinglesAwarenessVeek»,with IL RISCHIO DI
the goal to increase understandingof the impact of Herpes FUOCO DI
Zosterand help overcomecommonmisconceptions SANT'ANTONIO
More info here. Watchthe video-spotadvertising :

” 90% degli adulti ha gia contratto
il virus e potrebbe sviluppare la malattia .

The campaign started on =\ s

July 17,2022 on TV and e I : e et SRSV |
included radio, digital and » =
social media

2025 For the Jubilee2025 Romeis estimated to welcome over 35 million people from all over the world. Prevention
campaign"Knowthe path. Walk with care', urging citizensand visitors to monitor for respirator /S mptomsand to get

testedif they suspectanysymptoms Readmore ‘ 4 [l Giubileo non |
capnta wtuttl i glorm.

Urbino 18 mild hyblid

Launched in March 2025, the campaign adopted an omnichannel approach, with a presence in major

— o

media outlets and public spaces. In addition to ads in major national newspapers, the message was INONLASC.ARECHE,Lcov.p.mLEAURE C

IONI RESPIRA"

conveyed through Out of Home and Digital Out of Home at strategic points across the capital city: the

subway, Rome's main train stations, and buses, as well as through social media (Facebook, Instagram),

pharmacies, local radio stations, and digital advertising.



https://www.repubblica.it/salute/2022/03/01/news/fuoco_di_santantonio_tra_rischi_e_vaccini-339861376/
https://www.happyageing.it/herpes-zoster-nonostante-piu-del-90-degli-over-50-abbia-gia-contratto-il-virus-solo-il-7-si-sente-a-rischio/
https://www.youtube.com/watch?v=lZIT0WYXGTw&feature=youtu.be
https://www.farmacista33.it/aggiornamento-professionale/30929/infezioni-respiratorie-e-covid-19-pfizer-lancia-campagna-di-prevenzione-per-il-giubileo-2025.html
https://www.farmacista33.it/aggiornamento-professionale/30929/infezioni-respiratorie-e-covid-19-pfizer-lancia-campagna-di-prevenzione-per-il-giubileo-2025.html
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Research Article

Addressing the Challenges of COVID-19 Pandemic on
the Routine Vaccinations across Europe: Focus on Flu

Abstract

In April 2019, the halian NGO Citadinanzattiva, through its international branch Active Citizenship Metwork (ACH) launched, during the European
immunization week, a new project called “Europoan Adtive Citizans for Vaceination”. The aim was to improve the awareness on the importance of vaccination
across Europe: the scientific evidence is clear; vaccination is an essential public health tool and helps to guarantee our fundamental rights as @ Evropean cifizen
ACN realized a social media communication compaign supporting and spreading awareness on the topic of life-long vacdination, videos were made in all the
national languages of the involved countries (italy, Hungary, Poland, Ireland and Spain) and then produced, shared and customized for each country. Moreover,
an informative leaflet in a different language has been produced.

Vaccination - 3

Marlano Volta'*, Danlela Quaggia® and Maira Cardille”

Civic consultations on the National Immunization Plan in the countries involved were held in: Poland, Hungary and Spain. This article describes the main
results of the focus group held in Poland on the topic of vaccination and its related policies. The full report has been published in the Report entitled “European
Active Citizens for Vaccination: focus on -Poland (2019- 2020)” edited by Cittadinanzattiva APS (all rights reserved)
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Addressing the Burden of the Vaccine-Preventable Respiratory Diseases: From the
Pneumococcal Vaccination Case Study in Italy to the EU Council Conclusion on (adult)
Vaccination

The involvement of civil society actors in discussions around
vaccination is crucial. Cittadinanzattiva’'s Mariano Votta and
Daniela Quaggia outline their work in this area
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VaCClnatlon: the pathway fOI‘ Incorporating COVID-19 Into the Broader Narrative on Respiratory Diseases. A Citizens'

concrete Citi Z ens’ engagement and Patients’ Perspective Towards the Development of An EU Respiratory Health Plan

Mariano Votta'", Bianca Ferraiolo®

For ouomple, Community Acquired

accine hesitancy — the reluctance or
refusal to vaccinate despite the
availability of vaccines — threatens to

reverse the progress that has been made in
tackling vaccine-preventable diseases. For this
reason, vaccine hesitancy has been identified by
the World Health Organization (WHO) as being
among the 10 issues that will demand worldwide
attention in the coming years. Mainly to address
these and other threats, 2019 saw the start of the

vaccine culture and, indeed, to ensure rigour and
transparency, which will result in the confidence
in science that seems to have been lost.

Cittadinanzattiva — Active Citizenship Network
(ACNY? is deeply committed to raising awareness
around the importance of vaccination in Italy and
across Europe® immunisation is vital to preventing
diseases and protecting life.

ACN's commitment has been appreciated by the
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Life course immunization approach across Europe:
Focus on Hungary, Poland and Spain

More
info here

Opinion Volume 6 Issue | - 2020

Last January, 28th 2020, the second term (2019-2024) of the Daniela Quaggm1 Mariano Votta?*  Giulia Decarolis®
MEPs Interest Group on “European Patients’ Rights & Cross-Border
Healthcare™ was launched at the EU Parliament. Promoted by
Cittadinanzattiva-Active Citizenship Network, with the endorsement
of almost 100 associations across Europe, the Interest Group renews
its commitment to be an opportunity for the development of the policy
making process on healthcare at the EU level: civic participation in
healthcare policies should be considered not only as a praiseworthy
civic act, but also as a strategic source to safeguard the public
healthcare system. A principle theorized forty years ago by the
World Health Organization in the Declaration of Alma-Ata,' and then

repeatedly affirmed internationally over the years.”
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Abstract: In April 2019, the Italian NGO Cittadinanzattiva, through its international branch Active
Citizenship Network (ACN) launched, during the European immunization week, a new project called “European
Active Citizens for Vaccination™. The aim was to improve the awareness on the importance of vaccination across
Europe: the scientific evidence is clear, vaccination is an essential public health tool and helps to guarantee our
fundamental rights as a European citizen. ACN realized a social media communication campaign supporting and
spreading awareness on the topic of life-course vaccination: videos were made in all the national languages of the
involved countries (Italy, Hungary, Poland, Ireland and Spain) and then produced, shared and customized for
each country. Moreover, an informative leaflet in different languages has been produced. Civic consultations on
the National Immunization Plan in the countries involved were held in: Hungary, Poland and Spain. The focus
group meetings took place in Budapest, Warsaw and Madrid between November and December 2019. This article
describes the main results of the three focus group on the topic of vaccination and its related policies. It also
includes some advises, opinions, recommendations on how to remove those barriers to a life-long immunization
approach in the national vaccination plans. These recommendations are offered to the policy makers and to the
stakeholders as a contribution from the civil society engaged in the safeguard of health as a common good.
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Estrategias para la
Vacunacion a lo largo de
toda la vida en Espana
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A Vacinacao contra o coronavirus
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New Medical Economics

Sera uma luz ao fundo do tii-
nel ou, pelo contrario, a de-
monstra¢ao de que ha muitas
pessoas com reluténcia ou re-
cusa em vacinar-se apesar da
disponibilidade de vacinas.

Chegaram boas noticias de
quea vacina sera distribuida a
todos os paises europeus ao
mesmo [Cl“]](), em (1074.‘]" hl‘(l,
segundo a Presidente da Co-
missao Europeia que interpreta isto
como mais umsinal de unizo e o cami-
nho para o fim da pandemia, quando
70% da populagdo for vacinada.

No entanto, em Portugal, segundo
sondagem publicada, hoje mesmo, ha-
verd 61% de pessoas que querem vaci-

MEDICA*

lhorar asensibiliza¢do para
aimportancia da vacina¢io
entre os cidadaos da UE.
Segundo o mesmo estudo:
“Avacinacao é um direito e um
extraordinario instrumento de
saude puiblica, que deve ser co-
cido, valorizado, difundido

as e da comunidade. Po-
rém, é preciso trabalhare con-
tribuir para uma culturaadequada so-
bre vacinase garantirrigore
transparéncia para recuperar a con-
fianca na ciéncia”.
Os nossos cientistas tém-se redobra-
do em informacgio sobre a idade.

vacinas, onde é essencial distinguiras
fontes de informacio fidveis ??das noti-
cias falsas. Acredita-se que o cidadao
bem informado e ciente dos seus direi-
tos é um recurso da sociedade. Porisso,
é fundamental investir na capacitagiao
dos cidadios e segue noartigo da ACN
referido: “... para melhor identificar, re-
conhecere lutar contra o aumento dos
fatores externos que podem influenciar
negativamente a politica de vacinas nos
Estados-Membros da UE e ter infor-
magoes atualizadas e saber como reco-
nhecer as fontes oficiais de informa-
¢a0". Conclui-se, portanto, que é “Um
exemplo concreto de parceriaentre a
iedade civil e asociedade cientifi-

aseguranga, a eficiciada vacina contra

isso, o papel da sociedade civil e ativa é
conectar institui¢oes e comunidades:
em tempos de hesitacao vacinal, amen-
sagem ¢: onde ndo chega a comunica-
¢ao institucional, chega a sociedade ci-
vil’,

Este contributo da Cittadinanzatti-
va- Rede de Cidadania Ativa, ACN
para oreforco damensagem ligada a
Semana Europeia de Imunizagio
anual, tem em consideracao as relacdes
entre as redes sociais e as notici
edivulgou umamensagem que “.
tos, idadaos ativose
tes, podemos nos proteger: sermos
os campedes do nosso futuro!”,

Pelo menos ha quatro etapas necessé-
rias para enfatizar o papel decisivo da



https://medcraveonline.com/IJVV/IJVV-06-00108.pdf
https://www.syncsci.com/journal/AHB/article/view/425/350
https://www.activecitizenship.net/multimedia/import/files/clippings-web-press-articles/New_Medical_Economics%C2%A0_compressed.pdf
https://www.activecitizenship.net/clippings-interviews-web-press-articles.html
https://www.activecitizenship.net/clippings-interviews-web-press-articles.html
https://www.activecitizenship.net/clippings-interviews-web-press-articles.html
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Commitment across Europe - Agreements to collaborate

Along 2023, Active Citizenship Network has officially signed a Memorandum of Understanding with the following
PAGs from Bulgaria, Croatia (2), Czech Rep., Denmark, Greek, Portugal, Romania, Spain
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https://jameslindcare.com/
https://silapacientu.cz/
https://universidaddepacientes.org/
https://mogportugal.pt/
https://patientombudsman.eu/
https://greekpatient.gr/en/
http://www.pravapacijenata.hr/
https://patient.bg/
https://www.copac.ro/

From citizens to citizens a more reliable communicationaaccinAction 202Eu Social
media campaign on the value
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Every year, vaccine preventable respiratory diseases (VPRDs) result in significant illness and hospitalisations across
the EU. Vaccines can protect against VPRDs, protecting individuals, communities, and healthcare systems. Institutions
must recognise the role of civil society organizations in increasing awareness around adult vaccination through
education and outreach.

A lake#VaccinAction

today and talk to your healthcare professional

m"mﬂmﬁ Reference: Choe Yu Smit MA. Memel LA. Seasonalty of respiratory viruses and bacteriol pothogens. Anfimicrob Resist Infect Control. 2013:8:125. Link: hitps:/pubme d.ncbinimnihgov/31367346/ Date of Access: 27/06/2
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The spot has been realized in the framework of the “European active citizens for vaccination” project also thanks to:

(WaccinesToday



https://www.youtube.com/watch?v=Ilr889i8VyE
https://www.youtube.com/watch?v=QkHGGDVMPlg&amp%3Bfeature=youtu.be&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?v=QkHGGDVMPlg&amp%3Bfeature=youtu.be&app=desktop
https://www.youtube.com/watch?v=QkHGGDVMPlg&amp%3Bfeature=youtu.be&app=desktop
https://www.activecitizenship.net/insights/1003-vaccinaction-2022-campaign.html
https://www.activecitizenship.net/insights/1003-vaccinaction-2022-campaign.html
https://www.activecitizenship.net/insights/1003-vaccinaction-2022-campaign.html
https://www.activecitizenship.net/insights/1003-vaccinaction-2022-campaign.html
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Diphtheria can cause serve
lead to organ damagge }I‘JTTU( ition and permanent
damage. Much like with many life-threatening diseases,
diphtheria is completely \)!e\/e[:table through vaccination.
Get vaccinated to protect yourself and those around you

- Take #VaccinAction

and verify your #VaxFacts today!

Linke Benefits of vacomation fo indiicusia (vsacioation-info.e) Date of Access: 14007/23.
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